CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU CONTRAT DE GA DE

Les présentes conditions géndrales de vente et les conditions parficuliéres négociées entre lentreprise
de garde-meubles (le dépositaire) et le client (lo déposant) déterminent les drells el cbligations de
chacun dews. Elles s'appliquent de plein droil aux opérations de garde-meubles objel du présent
contral.

{ CHAPITREL: BN

ARTICLE 1 - OBJET ET CONTENU DU CONTRAT DE GARDE-MEUBLES

Le présent contral a pour objel le gardiennage d'un patrimoine mobilier sous forme d'un ot en

conteneurs Individuels ou en emplacement Individualisé dans un locel spécialement sménage et sous la
responsablliié de I'enlreprise moyennant une rétribution basée sur le double critére de I'espace occupé
{volume ou surface) par le lot el de I8 valeur altribuée par le client au dit lot. :

Le contral de garde-meubles est constitué d'une proposition contractuelle élablie par I'enlreprise el
remise au client pour acceptalion. La signalure par le client de cette proposition vaut engagement
contractuel.

Le contrat définitif, incluant les éiéments technigues non connus lors de I'établissement de la proposition
conlractuelle, est ensuite élabli et adressé au client par courrier avec accusé da réceplion dans un délal
maximum convenu a Favance par les parties.

ARTICLE 1-2 - CONTRAT SOUSCRIT HORS ETABLISSEMENT OU A DISTANCE

En cas de contral sousert hors élablissement, aucune somme ne peut &lre pergue avant I'explration
d'un délai ce sepl jours 3 compler de la conclusian du contral,

En cas de contral souscril hors élablissement ou & distance, le client dispose d'un délai de rélractation
de qualorze jours & compler de la date de conclusion du conlral. Le client exerce ce droit en relournant a
I'entreprise par voie postale ou électranigue le formulaire qui lui a été fourni ou en lui adressant une
déclaration exprimant explicitement sa volonté de se rélracter.

Lorsque qu'a sa demande expresse, I'exéculion du conltrat & débulé avant ['expiration du délai de
1étractation, le clienl qui exerce ce droit est redevable & l'entrepnise des frais de garde et des frais
accessoires correspondant aux diligences accomplies.

Le droit de rétractation ne psut élre exercé forsque 2 mise en garde-meubles corstitus I'accesscirs
d'une opération de démenagement, entre |e charg ¢ et la livraison définitive ultérieure au domicile
du dienl. Dans ce cas, I'opéralion dans se globallté reléve du transport de biens, excluant I'exercice du
droit de rétractation en vertu de Farticle L 221-28 12°du code de la consommation.

ARTICLE 2 - FORMALITE D'INVENTAIRE A L'ENTREE EN GARDE-MEUBLES
L'inventairs est une liste élablie conlradictoirement avant le conditionnement identifiant chacun des
odjets ou éléments de mobilier constituant le patrimoine confié. Cette identification précise I'élat des
biens & entreposer. Lz liste est signée par I'entreprise el par le client.

2.1 Garde en conteneurs individuels

Linventaire est facultatif lorsque Ia mise en conteneur plombé s'effectue en présence du client ou de son
mandataire, il en est de méme lorsque le conteneur est réceptionné déja plombé lors da son entrée en
gaide-meuties.

En 'absence du dient ou ge son mandateire, l'inventairs est obligatoirement &tabli dans le cas ol |a mise
en conteneur plombe est effeciuée par 'entreprise qui a réalisé elle-méme le conditionnement du
mobllier. L'inventaire est alors adressé au client en courrigr avec acousé réceplion lequel doit le retourner
direciement signe & l'enbreprise. Il eslrépulé |'accepter sans réserves, passé le délai de dix jours.

2.2 Garde en emplacement individualisé

Uinveniare esl obligatorement élabli & |'entrée en garde-meubles. En I'absence du client ou de son
mandalaire, l'invenlaire lui es! adressé par courrier avec accusé de réception et il doil le retourner
direclement signé & I'entreprise. Il est réputé 'accepler sans réserves, passé le délai de dix jours.

ARTICLE 3 - GARDIENNAGE PAR UNE TIERCE ENTREPRISE

L'entreprise conserve la faculle de confier, sous son entiére responsabifilé, le gardiennage du mabilier a
une lierce entreprise. Dans le cas ol I'entreprise utiise cette faculié, le client est informé de identité de
celie Lierce entrepnse el i e5l on droil de la refuser éventueliement.

ARTICLE 4 - REVALORISATION ET REVISION DE LA VALEUR DECLAREE

4.1 Revalorisation globale 4

Alin d'éviter une dépréciation de la valeur globale déclarée lors de Ia condlusion du contral, cetle valeur
peul &lre revalonisée annuellement.

La revalarisation de la valeur globale interyiendra & compler du 1er jour du trimestre civil anniversaire de
fa conclusion du contrat proportionneliement & la variation conslaiée enlre la valeur de findice INSEE
serie nationale afférent au premier mois du timestre civil a la conclusicn du conlrat et la valeur du méme
indice douze mois aprés. Les revalorisations suivantes interviendronl chaque année 4 la méme dale.

Les condiions padiculiéres fixent la valew de lindice de base ainsi que la date de la pramiére
revalorisation,

4.2 Révision partielle

En cours de conlral, dans son propre iniérét, le client s'engage a déclarer par courrier avec accusé de
receplion loules modifications de la valeur qui lui paraitront juslifiées nolamment en cas de relrails
partiels ou de dépd! da nouveaux objets.

ARTICLE 5 - LIEU D’ENTREPOSAGE

Le contral mentionne le lisu ou se trouve entraposé le mobilier confie, En cas de changement du lieu
d'entreposage en cours de gardiennage, | entreprise doit en informer e client par courrier avec accusé
de réception. Le client est en droil de refuser le changement du lieu de gardiennage ce qul constilue un
motif de rupture du contral de garde-meubles, sans indsmnité de part e! d'autre.

ARTICLE 6 - ADRESSE DU CLIENT

Le clienl est tenu dlinformer V'entreprise par courrier avec accusé de récaption de ses changemenis
¢'atresse successifs

ARTIC!.E 7 - PERSONNES HABILITEES A RETIRER LE MOBILIER
Il appartient au cliont de désigner au contral la (ou les) personne(s) habilitéa(s) & retirer lout ou partie du
mobilier. A défau, le retrait du mobllier ne pourra élre effectue Que par une personne justifiant de son

igentité et disposant u'ur_x mandal écril dont copie devra blre adressée & l'entraprise hyit jours & 'avance.
En cas de décés du clien!, le mobilier ne sera remis qu'a ses héritiers qui devront juslifier de cette

qualité,
b CHAPITRE 11 : PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT |
ARTICLE 8 - FRAIS DE GARDE

Le rélribution du garde-meubles est calculée mensuellement sur le double critdre de la valeur of de
Fespace ocupt augmonté 1o cas échiéant des prastalions peniculidres afférentes 3 chagque mabilier.

Le garde suivan! valeur est calculée sur la valour totale du mobiller figurant ay conlral.

La garde suivant 'espace oooupé est caloulée :

- 90l daprds o volume oxtérieur dow conloneurs ulllisés ou d'aprs le volume réel d'encombrement du

¥t 81 emplacoment individualist avac un minimum de facturation définl aux conditions particuliéres,
80t en Tonclion de la surfage occupée.

e

ARTICLE 9 - FRAIS ACCESSOIRES
Les frais de garde ne comprennentpas:

- lgs frels d'ouverture de dossier e
-les frals d'établissament d'inventalre, facturés sulvant le
-talocatlon du matére! de condilonrement
- toute prestation excédant la garde proprement dite, telle gue
certalns cbjets e

- foute manutention ou aulre prestation consécutive a une demande

- les {rals administralifs de sorlie , =
['ensemble de ces frals doit &tre acquitté préalablement & toute restitution

ARTICLE 10 - REVISION DU PRIX ;
La client est Informé avec un délai de prévenance d'un mois de toule »
du moniant du prix mensuel et des frals accessoires au cours de f‘enireposage,
Du contrat e
ARTICLE 11 - PAIEMENT e v
Les condilions parliculléres dolven! prévolr les nwdzléés nhd: pa!;mam des Wrals de garde et
accessolres, étant précisé que lout mois commence es! dd entiéremant. ol
A défaul, le paiement s'effectue par trimestre et d'avance au siége de lentreprise, Par dérogalion,
en cas de mise en garde-meubles consécutive & un partage, une succession, saisie ou expulsion,
I'entreprise est en droit de demander au cllent un réglement préalable équivalent a & mois de frais
de garde. En tout 4lat de cause les frais de garde el accessoires sont payzbles avent le retrail des
meubles et objets mobiliers. :

Toule somma due el non réglée porte intérét au taux figurant aux condilions particuliéres a compler
du troisiéme mois qui suit son exigibllité, sans qu'il soit besoln d'une mise en demeure prealable,

[ - CHAPITRE Il - FIN DU CONTRAT

ARTICLE 12 - PREAVIS EN CAS DE RESILIATION

L'entreprise conserve la facullé de résiller la présent contrat avec un préavis d'un mo& Par contre e
client est tenu d'annoncer le relrail de ses meubles avec un préavis minimum de quinze jours, de
méme qua pour aviser lentreprise de toute visite ou manutention a effectuer en garde-meubles.

ARTICLE 13 - VENTE EN CAS DE NON PAIEMENT

Canformément 2 la loi du 31 décembre 1903, modifiée par la loi du 31 décembre 1368, le défgui de
palement d'un an de gardiennage emporie le droit pour I'entreprise de faire procéder, aprés mise en
demeure adressée au clienl par courrier avec accusé de réceplion, & la venle aux enchéres publiques
du mobilier sur ordonnance du président du tribunal judiciaire.

Ce droft entraine celui d'ouvrir en présence de ['officier ministériel désigné par I'ordonnance du juge,
les contenants, les meubles fermés el d'en examiner le contenu. Tous les frais qui résulten! de
I'appircation du présent article sont préleves sur fe montant de la vente.

CHAPITRE IV : RESPONSABILITE DU GARDE-MEUBLES |

ARTICLE 14 - PRINCIPE

L'enireprise est responsable des biens qui Iui sont confiés dans les conditions édictées par les arlicles
1827 a 1932 du code civil el plus perticuliérement par celles de I'article 1933 stipulani que = ‘76
dépositaire n'es! tenu de rendre la chose déposée que dans I'élal od elfe se lrouve au moment de [a
restitution. Les délérioralions qui ne sonf pas survenues par son fait sonl 4 fa charge du déposanl.”
ARTICLE 15 -~ EXCLUSIONS

Le garde-meubles n'assure pas la garde des végélaux, matieres dangereuses, infecles, explosives ou
inflammables. bijoux, monnaies, métaux pracieux, clés, valeurs et titres. Tout manquemen! & ceoile
régie engage la responsabiliié personnelle et exciusive du client,

Le garde-meubles ne répond pas des dommages el conséquences dommageables résultant ;

- des insectes (miles...) et rongeurs dés lors qu il fail la démonstration que la cause de l'infestalion es
inhérente a la chose conservée el non aux conditions de sa conservation.

- de la durée du gardiennage (froissement d'dtoffes...), de I'étal hygromélique de I'air ambian
(condensation a intérieur des contanants et des appareils confiés) et plus généralement de l'influence
des facteurs climaliques naturels.

-du vipe propre ou du déreglement des objets, notamment lorsque ceux-ci compertent un disposili
mécanique, éleclrique, &lectronique ou autre dont l'enlreprise n'a pas qualité pour juger du
fonctionnement  I'entrée en garde-meubles.

De méme, la responsabilité du garde-meubles n'est pas engageée pour les perles ou avaries porlan
sur des objels n'ayant pas &t conditionnds par ses soins ou consdcutives aux manclentions
effecludes dans le garde-meutles par la client ou son mandlairs,

ARTICLE 16 - FORMALITES A LA SORTIE DU GARDE-MEUBLES

Le client doit étre présent ou ddment représent? & fa sortie de son mobilier du garde-meubles,

Aprés vérification des documants et des contenanis ou des conlenus suivant le cas, le client doi
centradictoirement consigner par écril sur le bordereau de restitution les demmages consiatés &
donner décharge. L'absence de formulation de réserves écriles, précises et détailies, emport
presomplion que les biens confiés sont sortis du garde-meubles au complet et en bon élal.

En cas de garde 8n contenaurs individusls plombés, et en 'absence d'invenizire &tabli, la présence du
client ou do son mandataire pour ie déplombage es! impérative.

ARTICLE 17 ~ INDEMNISATION POUR PERTES ET AVARIES

Suivant I2 nature des dommages, les pertes ot avaries donnent lisu 4 réparation, remplacement o

Incemnité compensalrice.

Lindemnisation intervient dans la fimite du préjudice matériel prouvé e! des conditions particuliére:

négocieas'enlm I'entreprise et le client quant & fa valeur du mobilier.

Ces conditions particuliéres fixent sous peine de nullité de plein droit du contrat -

- le montant de |'indemnisation maximum pour 12 totalité du mobilier

- le montant de indemnisation maximum par objet non valorisé sur une liste.

Elles peuvent également fixer l'indemnisation maximum des objets figurant sur une liste valorisée.

ARTICLE 17-1 - REGLEMENT AMIABLE DES DIFFERENDS - MEDIATION DE!

LITIGES DE LA CONSOMMATION

En cas de Mlige entre [‘entreprise et le client consommateur i 8! j

Pt o » ceux-ci s'efforceront de trouver un

A défaut d'accord amiable, le ciient a ia possibiité de saisir oratuterent 54 i
. g ; * gralultement le médiatew de |

cansommaion dont sléve i entreprise 4 savoir ['Associalion des Médiateurs Européens

(AME CONSO), dans un déial d'un an & comper de la réclamation écri l'entrepn
La saisine du médiateur de la consommation devra s'effectuer ; e

- soil en complétant le formulaire prévy & cet eff ternet de || :
www.mediationconso-ame.com, 2 SN 1o oo &y de FAME CONSO

- s0il par courrier adressé & 'AME CONSO, 11 Place Dauphine - 75001 Paris.



