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Finalidad del tratamiento: Gestion de las reservas de vehiculos, pro-
porcionar informacion, atender las consultas, y envio de comunica-
ciones comerciales.

Interesados: Personas fisicas o juridicas que quieren contratar ser-
vicios relacionado con la Gestion de las reservas de vehiculos, pro-
porcionar informacion, atender las consultas, y envio de comunica-
ciones comerciales.

Destinatarios: Clientes

Plazo de conservacién: Los datos proporcionados se conservaran
mientras se mantenga la relacion comercial o durante el tiempo ne-
cesario para cumplir con las obligaciones legales y atender las posi-
bles responsabilidades que pudieran derivar del cumplimiento de la
finalidad para la que los datos fueron recabados.
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INTRODUCCION

1.1 Objeto

MOOVE CARS otorga gran importancia al tratamiento de datos

personales por ser un elemento determinante en su actividad.

Por este motivo, MOOVE CARS ha decidido definir, aprobar e implantar
la presente Politica de Proteccion de Datos de Caracter Personal que
recoge los requerimientos regulatorios atendiendo a las caracteristicas
particulares de MOOVE CARS en el tratamiento de datos personales de
acuerdo con su actividad y en funcion de su estructura y recursos

disponibles.

El presente documento intenta ser un marco estable, pero, debido a la
continua evolucidon y cambios intrinsecos de los sistemas de
informacion y a la propia complejidad de las normativas, la presente

Politica debera ser completada o desarrollada por otros documentos.

Asimismo, con la aceptacion de la presente politica se procede a la

aceptacion del protocolo en materia de Proteccion de datos.

1.2 Principios

Los principios relativos al tratamiento de datos personales son los

siguientes

- Principio de licitud, lealtad y transparencia: los datos personales
deben ser tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con

el interesado.

- Principio de limitacion de la finalidad: los datos personales deben ser
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recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran

tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos fines.

- Principio de minimizacion de datos: los datos personales deben ser
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los

fines para los que son tratados.

- Principio de exactitud de los datos: los datos personales deben ser

exactos, y si fuera preciso, actualizados.

- Principio de limitaciéon del plazo de conservacién: mantenimiento

de los datos no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento.

- Principio de integridad y confidencialidad: los datos personales
deberan ser tratados de tal manera que se garantice una seguridad

adecuada de los datos.

- Principio de responsabilidad proactiva: manifestado, entre otros, en
una diligencia extrema en la eleccion del proveedor que trata datos y
en la implantacion previa al inicio del tratamiento, de medidas técnicas
y organizativas apropiadas (obligacion de privacidad desde el diseno) y
gue permitan que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento datos
necesarios para cada uno de los fines especificos (obligacion de

privacidad por defecto).

1.3 Marco normativo

La normativa especifica relacionada es principalmente la siguiente:

Norma Referencia
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RGPD Reglamento (UE) 2016/679 del Considerando 78

Parlamento Europeo y del Consejo de 27

de abril de 2016 relativo a la proteccion Articulo 24.2

_ Responsabilidad del
de las personas fisicas en lo que respecta

al tratamiento de datos personalesy a la responsable del

) ) . tratamiento
libre circulacién de estos datos

LOPD Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos
] Texto completo
Personales y garantia de los derechos

digitales

1.4 Legitimacion para el tratamiento

Las bases legales dependen de los Servicios que usted utilizay de como
los utiliza. Esto significa que recogemos y utilizamos su informacion
sOlo cuando la necesitamos para prestarle los Servicios, incluyendo el
funcionamiento de los mismos, la prestacion de asistencia al cliente y
las funciones personalizadas y la proteccion de la seguridad de los Ser-

vicios.

Satisface un interés legitimo (que no se ve anulado por sus intereses en
materia de proteccion de datos), como por ejemplo para la investiga-
cion y el desarrollo, para comercializar y promocionar los Servicios y
para proteger nuestros derechos e intereses legales; necesitamos ha-
cerlo para satisfacer los términos de nuestro acuerdo con usted; usted
nos da su consentimiento para hacerlo con un proposito especifico; o

necesitamos procesar sus datos para cumplir con una obligacion legal.

Si ha dado su consentimiento para que utilicemos su informacion con
un fin especifico, tiene derecho a cambiar de opinidén en cualquier mo-
mento, pero esto no afectara a ningun tratamiento que ya haya tenido

lugar. Cuando utilicemos su informacién porque nosotros o un tercero
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(por ejemplo, su empleador) tengamos un interés legitimo para ha-
cerlo, usted tiene derecho a oponerse a ese uso, aunque, en algunos

casos, esto puede significar dejar de utilizar los Servicios.

2. ALCANCE

El ambito de aplicacion de la presente Politica esta circunscrito

exclusivamente a MOOVE CARS, de forma individual.

2.1 Legitimacion de los datos

Recibimos y almacenamos toda la informacion que usted introduce en
nuestra pagina web o que nos facilita de cualquier otro modo. Puede
elegir no facilitar cierta informacion, pero si asi lo hace, no podra
disfrutar de muchas de las funciones que le ofrecemos. La informacion
gue usted nos facilita nos es util para responder a sus peticiones,
personalizar futuras comunicaciones, mejorar nuestras webs Yy

ponernos en contacto con usted.

El principal objetivo de la recopilacion de sus datos personales es
ofrecerle una experiencia segura, optima, eficaz y personalizada. Con

este fin, acepta que podamos usar sus datos personales para:

e Personalizar, evaluar y mejorar nuestros servicios, contenido y

materiales.

e Analizar el volumen y el historial de su utilizacion de nuestros

servicios.

e Informarle sobre nuestros servicios, asi como los servicios y las

ofertas promocionales.

e Prevenir, detectar e investigar cualquier actividad que se
consideren potencialmente prohibidas, ilegales o contrarias a las
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buenas practicas y garantizar el cumplimiento de nuestras

condiciones de uso y politica de envio.
e Cumplir con las obligaciones juridicas y reglamentarias.

Empleamos los datos personales que nos facilita Unicamente de

conformidad con la legislacion aplicable sobre |la proteccion de datos.

3. ESTRUCTURA Y FUNCIONES EN EL AMBITO DE LA PROTECCION
DE DATOS

MOOVE CARS ha estructurado su organizacion con distintas funciones

en materia de tratamiento de datos.

- Responsable de tratamiento

Corresponde a MOOVE CARS, determinar los fines, medios del
tratamiento y las medidas técnicas y organizativas apropiadas que se
deben aplicar a fin de garantizar y acreditar que el tratamiento de los
datos personales se lleva a cabo conforme con la normativa aplicable
en la materia, teniendo en cuenta la naturaleza, el ambito, el contexto
y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de diversa probabilidad

y gravedad para los derechos y libertades de las personas fisicas.

- Responsable de Seguridad

Es la persona designada, principalmente, para coordinar y controlar las

medidas de seguridad.

moove



- Administrador de sistemas

Se encarga de administrar y mantener el entorno operativo del

tratamiento de los datos.

- Responsable de personal

Es responsable de que las normas internas sean conocidas por los
empleados, adoptando las medidas de publicidad y formacion que

sean necesarias al efecto.

- Responsables directos de las actividades de tratamiento

Para cada actividad de tratamiento se identificard a una persona
responsable directa de la misma cuya funcidén principal es colaborar
directamente con el Responsable de Seguridad en el cumplimiento de
sus funciones. Asimismo, debera proponer cambios y mejoras y
reportar cualquier modificacion vinculada con la actividad de

tratamiento.

- Encargado del tratamiento

MOOVE CARS podra designar encargados de tratamiento para que
traten datos personales de los que es responsable. El encargado del

tratamiento solo podra tratar dichos datos siguiendo sus instrucciones.

MOOVE CARS elegira unicamente encargados de tratamiento que
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ofrezcan garantias suficientes en la aplicacion de medidas técnicas y
organizativas apropiadas, de manera que el tratamiento por éste

garantice la protecciéon de los derechos de los interesados.

El tratamiento por el encargado se regira por un contrato, que vincule
al encargado respecto del responsable y establezca el objeto, la
duracion, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos
personalesy categorias de interesados, y las obligaciones y derechos de
responsable y encargado, incluidas las medidas de seguridad que

deban aplicarse.

El encargado del tratamiento no podra recurrir a otro encargado sin la

autorizacion previa por escrito, especifica o general, del responsable.

MOOVE CARS dispondra de una relacion actualizada de todos aquellos
prestadores de servicios que realizan tratamientos de datos bajo su

responsabilidad.

- Delegado de Proteccién de Datos
La Sociedad desighara un Delegado de Proteccion de Datos, para
asesorar e informar a MOOVE CARS de las obligaciones que le
incumben en materia de tratamiento de datos. Su designacion no le

exime de la responsabilidad en el tratamiento de los datos.

MOOVE CARS facilitara al Delegado de Proteccion de Datos tanto los
recursos necesarios para el desempeno de sus funciones, como el

acceso a los datos personales y a las operaciones de tratamiento.

El Delegado de Proteccion de Datos rinde cuentas al mas alto nivel

jerarquico de MOOVE CARS.



4. SEGURIDAD DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como
riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y
libertades de las personas fisicas, MOOVE CARS aplicara medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo. Para garantizar la seguridad de los datos

de categoria especial se adoptaran medidas especificas.

En el marco de sus servicios, MOOVE CARS atribuye la mas alta
importancia a la seguridad y la integridad de los datos personales de

sus clientes.

Por lo tanto, y de conformidad con el Reglamento General sobre la
Proteccién de Datos Europeo 2016/679, MOOVE CARS se compromete
a tomar todas las precauciones necesarias para preservar la seguridad
de los datos y, en particular, protegerlos contra cualquier destruccion
accidental o ilicita, pérdida accidental, corrupcion, circulacidon o acceso
Nno autorizado, asi como frente a cualquier otra forma de tratamiento o

divulgacion ilicito a personas no autorizadas.

Con este fin, MOOVE CARS aplica medidas de seguridad estandar del
sector para proteger a los datos personales de cualquier divulgacion no

autorizada.

Asimismo, para evitar, en particular, cualquier acceso no autorizado,
garantizar la exactitud y un uso correcto de los datos, MOOVE CARS ha
puesto en practica procedimientos electronicos, fisicos y de gestion
adecuados con vistas a proteger y preservar los datos recopilados a

través de sus servicios.
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A pesar de ello, no se garantiza una seguridad absoluta contra la
pirateria o los piratas informaticos. Por eso, en caso de violacion de la
seguridad que le afecte, MOOVE CARS se compromete a informarle
sobre ello sin demoras injustificadas y a tomar todas las medidas
necesarias para poner fin a la intrusion y minimizar las consecuencias.
En caso de sufrir cualquier pérdida en razon de la explotacion por un
tercero de unaviolacion de la seguridad, MOOVE CARS se compromete
a proporcionarle toda la asistencia necesaria para que pueda hacer

valer sus derechos.

Cualquier usuario, cliente o pirata informatico que descubra y se
aproveche de una violacion de la seguridad se expone a si mismo a
acciones penales y MOOVE CARS tomara todas las medidas,
incluyendo interponer una demanda y/o iniciar una accién judicial, para
preservar los datosy los derechos de sus usuarios o de si mismay limitar

los efectos.

5. ELABORACION, ACTUALIZACION Y APROBACION.

Las responsabilidades de elaboracion, actualizacion y aprobacion de la
Politica, para lograr una correcta segregacion de funciones que evite la
existencia de conflictos de interés, se distribuyen de la siguiente

Mmanera:

e La elaboraciéon y actualizacion de la Politica es responsabilidad
del Responsable de Seguridad con el apoyo de los Responsables

de las Actividades de Tratamiento.
e La Direccion de la Sociedad estudia y propone su aprobacion.

e Larevision del cumplimiento de la Politica es responsabilidad de

Auditoria Interna o externa.

11
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Su contenido es revisado y actualizado al menos una vez al ano y tantas
veces COmo sea necesario, para adecuarlo a cambios significativos que

afecten a alguno de los elementos que componen la presente Politica.
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6. INFORMACION DE INTERES GENERAL

Este documento ha sido disefado para tratamientos de datos
personales de bajo riesgo de donde se deduce que el mismo no podra
ser utilizado para tratamientos de datos personales que incluyan datos
personales relativos al origen étnico o racial, ideologia politica religiosa
o filosdfica, filiacion sindical, datos genéticos y biomeétricos, datos de
salud, y datos de orientacion sexual de las personas asi como cualquier
otro tratamiento de datos que entrafe alto riesgo para los derechos y

libertades de las personas.

El articulo 5.1.f del Reglamento General de Protecciéon de Datos (en
adelante, RGPD) determina la necesidad de establecer garantias de
seguridad adecuadas contra el tratamiento no autorizado o ilicito,
contra la pérdida de los datos personales, la destruccion o el dano
accidental. Esto implica el establecimiento de medidas técnicas y
organizativas encaminadas a asegurar la integridad y confidencialidad
de los datos personales y la posibilidad de demostrar, tal y como
establece el articulo 5.2, que estas medidas se han llevado a la practica

(responsabilidad proactiva).

Ademas, debera establecer mecanismos visibles, accesibles y sencillos
para el gjercicio de derechos y tener definidos procedimientos internos

para garantizar la atencion efectiva de las solicitudes recibidas.

7. ATENCION DEL EJERCICIO DE DERECHOS

El responsable del tratamiento informara a todos los trabajadores
acerca del procedimiento para atender los derechos de los interesados,
definiendo de forma clara los mecanismos por los que pueden ejercerse

los derechos y teniendo en cuenta lo siguiente:

13
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Previa presentacion de su documento nacional de identidad o
pasaporte, los titulares de los datos personales (interesados)
podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento. El ejercicio

de los derechos es gratuito.

El responsable del tratamiento deberada dar respuesta a los
interesados sin  dilacion indebida y de forma concisa,
transparente, inteligible, con un lenguaje claro y sencillo y
conservar la prueba del cumplimiento del deber de responder a

las solicitudes de ejercicio de derechos formuladas.

Si la solicitud se presenta por medios electrénicos, la informacion
se facilitara por estos medios cuando sea posible, salvo que el

interesado solicite que sea de otro modo.

Las solicitudes deben responderse en el plazo de 1 mes desde su
recepcion, pudiendo prorrogarse en otros dos meses teniendo en
cuenta la complejidad o el niumero de solicitudes, pero en ese
caso debe informarse al interesado de la prorroga en el plazo de
un mes a partir de la recepcion de la solicitud, indicando los

motivos de la dilacion.

DERECHO DE ACCESO: En el derecho de acceso se facilitara a los
interesados copia de los datos personales de los que se disponga junto
con la finalidad para la que han sido recogidos, la identidad de los
destinatarios de los datos, los plazos de conservacion previstos o el
criterio utilizado para determinarlo, la existencia del derecho a solicitar
la rectificacion o supresion de datos personales asi como la limitacion o
la oposicion a su tratamiento, el derecho a presentar una reclamacion
ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos y si los datos no han

sido obtenidos del interesado, cualquier informacion disponibles sobre

14
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su origen. El derecho a obtener copia de los datos no puede afectar

negativamente a los derechos y libertades de otros interesados.

DERECHO DE RECTIFICACION: En el derecho de rectificaciéon se
procedera a modificar los datos de los interesados que fueran inexactos
o incompletos atendiendo a los fines del tratamiento. El interesado
deberd indicar en la solicitud a qué datos se refiere y la correccion que
haya de realizarse, aportando, cuando sea preciso, la documentacion
justificativa de la inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto
de tratamiento. Si los datos han sido comunicados por el responsable a
otros responsables, debera notificarles la rectificacion de estos salvo
gue sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado, facilitando al

interesado informacion acerca de dichos destinatarios, si asi lo solicita.

DERECHO DE SUPRESION: En el derecho de supresion se eliminaran
los datos de los interesados cuando estos manifiesten su negativa al
tratamientoy no exista una base legal que lo impida, no sean necesarios
en relacion con los fines para los que fueron recogidos, retiren el
consentimiento prestado y no haya otra base legal que legitime el
tratamiento o éste sea ilicito. Si la supresion deriva del ejercicio del
derecho de oposicion del interesado al tratamiento de sus datos con
fines de mercadotecnia, pueden conservarse los datos identificativos
del interesado con el fin de impedir futuros tratamientos. Si los datos
han sido comunicados por el responsable a otros responsables, debera
notificarles la supresion de estos salvo que sea imposible o exija un
esfuerzo desproporcionado, facilitando al interesado informacion

acerca de dichos destinatarios, si asi lo solicita.

DERECHO DE OPOSICION: En el derecho de oposicion, cuando los
interesados manifiesten su negativa al tratamiento de sus datos
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personales ante el responsable, este dejara de procesarlos siempre que
Nno exista una obligacion legal que lo impida. Cuando el tratamiento
esté basado en una mision de interés publico o en el interés legitimo
del responsable, ante una solicitud de ejercicio del derecho de
oposicion, el responsable dejara de tratar los datos salvo que se
acrediten motivos imperiosos que prevalezcan sobre los intereses,
derechos y libertades del interesado o sean necesarios para la
formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones. Si el interesado se
opone al tratamiento con fines de mercadotecnia directa, los datos

personales dejaran de ser tratados para estos fines.

DERECHO DE PORTABILIDAD: En el derecho de portabilidad, si el
tratamiento se efectla por medios automatizados y se basa en el
consentimiento o se realiza en el marco de un contrato, los interesados
pueden solicitar recibir copia de sus datos personales en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica. Asimismo, tienen
derecho a solicitar que sean transmitidos directamente a un nuevo
responsable, cuya identidad deberd ser comunicada, cuando sea

técnicamente posible.

DERECHO DE LIMITACION AL TRATAMIENTO: En el derecho de
limitacion del tratamiento, los interesados pueden solicitar la
suspension del tratamiento de sus datos para impugnar su exactitud
mientras el responsable realiza las verificaciones necesarias o en el caso
de que el tratamiento se realice en base al interés legitimo del
responsable o en cumplimiento de una mision de interés publico,
mientras se verifica si estos motivos prevalecen sobre los intereses,
derechos y libertades del interesado. El interesado también puede
solicitar la conservacion de los datos si considera que el tratamiento es

ilicitoy, en lugar de la supresion, solicita la limitacion del tratamiento, o
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si aun no necesitandolos ya el responsable para los fines para los que
fueron recabados, el interesado los necesita para la formulacion,
gjercicio o defensa de reclamaciones. La circunstancia de que el
tratamiento de los datos del interesado esté limitado debera constar
claramente en los sistemas del responsable. Si los datos han sido
comunicados por el responsable a otros responsables, debera
notificarles la limitacion del tratamiento de estos salvo que sea
imposible o exija un esfuerzo desproporcionado, facilitando al

interesado informacidén acerca de dichos destinatarios, si asi lo solicita.

Si no se da curso a la solicitud del interesado, el responsable del
tratamiento le informara, sin dilacion y a mas tardar transcurrido un
mes desde la recepcion de esta, de las razones de su no actuacion y de
la posibilidad de presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola

de Proteccion de Datos y de ejercitar acciones judiciales.
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