Conditions générales d’utilisation
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1. OBJET
Bienvenue sur BEEGUP !

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (ou « Conditions ») régissent votre utilisation de BEEGUP,
sauf lorsque nous indiquons expressément que des conditions distinctes (et non les présentes) s’appliquent,
et fournissent des informations sur le Service BEEGUP (ci-apres le « Service »), détaillé ci-dessous. En créant
un compte BEEGUP ou en utilisant le Service, vous acceptez d'étre lié par les termes des présentes
Conditions.

Tout acces et/ou utilisation du Service suppose I'acceptation et le respect de I'ensemble des termes des
présentes Conditions et leur acceptation inconditionnelle. Elles constituent donc un contrat entre vous et la
société LOUISE MICHEL, en tant qu’éditeur de la solution numérique.

Dans le cas ol vous ne souhaitez pas accepter tout ou partie des présentes Conditions, il lui est demandé de
renoncer a tout usage du Service.

2. INFORMATIONS LEGALES

En vertu de l'article 6 de la loi n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique, il
est précisé que la solution numérique est éditée par la société LOUISE MICHEL, société par actions simplifiée,
dont le siege social est sis 2 rue Diaz 92100 Boulogne-Billancourt, au capital social de 1000 euros, et
représentée par Sophie MALRIEUX en qualité de Présidente.

3. PRESENTATION DE LA PLATEFORME

BEEGUP est une remarquable plate-forme :

Pour vous Lycéens, la plateforme est une solution de mobilité virtuelle pour parler avec des correspondants.
BEEGUP est le premier réseau des lycéens européens pour parler les langues vivantes étrangéres entre pairs,
s'immerger dans la langue étudiée, s'ouvrir aux autres cultures et créer son réseau étudiant de demain.
Pour vous Enseignants, la plateforme est une solution pédagogique pour stimuler la pratique orale en
autonomie des lycéens. BEEGUP est une solution holistique qui permet de créer des échanges entre classes
européennes, de proposer des séquences pédagogiques en hybridation présentiel/distanciel et de suivre la
progression des éleves grace aux tests d'évaluation certifiés CECRL et au tableau de bord des taches
réalisées.

Le Service comprend I'ensemble des produits, des fonctionnalités, des applications, des technologies et des
logiciels BEEGUP que nous vous fournissons afin d’accomplir la vocation de BEEGUP : Parler pour mieux
parler les langues vivantes étrangeéres.

Le Service inclut les aspects suivants :

e Offrir des opportunités personnalisées pour créer, communiquer, échanger, établir des liens, découvrir et
partager : chaque personne est différente. Nous souhaitons renforcer vos mises en relations au moyen de
centres d’intéréts et d’expériences partagées dans le cadre de groupe classes et d'un usage en autonomie.
Ainsi, nous créons des systémes qui tentent de déterminer quelles personnes et quels intéréts comptent pour
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vous et pour les autres, et nous utilisons ces informations afin de vous aider a trouver, a créer et a partager
des expériences (séquences pédagogiques, contenus, centre d’intéréts etc.) et a trouver des pairs pour
échanger, communiquer et converser. Cela consiste notamment a mettre en avant du contenu, des
fonctionnalités et des profils susceptibles de vous intéresser, et de vous offrir divers moyens d’utiliser BEEGUP
en fonction de ce que vous et d’autres personnes faites sur BEEGUP et en dehors.

e Créer un environnement positif, inclusif et slr: nous développons et utilisons des outils, et offrons des
ressources aux membres de notre communauté afin de contribuer a rendre leurs expériences positives et
inclusives, y compris lorsque nous pensons qu’ils pourraient avoir besoin de notre aide. Nous avons également
des équipes et des systémes qui fonctionnent pour lutter contre les abus et les violations de nos Conditions
et Politiques, ainsi que contre les comportements préjudiciables et trompeurs. Nous utilisons toutes les
informations a notre disposition, y compris les votres, pour tenter de maintenir la sécurité de notre
plateforme. Il se peut également que nous partagions des informations concernant une utilisation abusive ou
préjudiciable avec les établissements scolaires auxquels vous appartenez, si un tel agissement est signalé par
une personne utilisant le Service.

o Développer et utiliser des technologies nous permettant d’offrir constamment des services a notre
communauté grandissante : |a gestion et I'analyse des informations pour notre communauté grandissante
sont essentielles a notre Service. Une grande partie de notre Service consiste a créer et a utiliser des
technologies de pointe capables de personnaliser, de protéger et d’améliorer notre Service a une tres grande
échelle pour une communauté mondiale étendue. Des technologies telles que I'intelligence artificielle et
I'apprentissage automatique nous offrent la capacité d’appliquer des processus complexes a tout notre
Service. Les technologies automatisées nous permettent également d’assurer le fonctionnement et I'intégrité
de notre Service.

BEEGUP utilise des technologies, des systemes, des statistiques et des informations, y compris des
informations vous concernant dont nous disposons, afin de fournir des services de meilleure qualité, plus sirs
et plus sécurisés.

e Assurer I'accés a notre Service : afin de faire fonctionner notre Service a I'international, nous devons stocker
et transférer des données a travers nos systémes dans le monde entier, y compris en dehors de votre pays de
résidence. L'utilisation de cette infrastructure globale est nécessaire et essentielle pour fournir notre Service.

4. CONDITIONS D’ACCES GENERALES

Le Service est financé par la vente d’une licence d’exploitation auprés des établissements scolaires et/ou
conseils régionaux.

Vous pouvez voir du contenu de nos partenaires médias et/ou réaliser des tests d’évaluation certifiés CECRL
par le biais de notre partenaire commercial Global Exam.

L'utilisation du Service est soumise a la souscription d’'un abonnement. Tous les co(ts afférents a l'acces au
Service, que ce soient les frais matériels, logiciels ou d'acces a internet sont exclusivement a votre charge.
Vous étes seul responsable du bon fonctionnement de I'’équipement informatique ainsi que de 'acces a
Internet.
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Nous travaillons dur pour proposer le meilleur service possible. Cependant, nous ne pouvons garantir aucun
niveau minimum de qualité de service ni que nos services de messagerie fonctionneront toujours sans
perturbation, retard ou erreur. Plusieurs facteurs qui échappent a notre contréle peuvent également
impacter votre expérience d’utilisation des services de messagerie et peuvent entrainer une perturbation
de votre communication avec d’autres utilisateurs, y compris, mais sans s’y limiter : votre réseau local, votre
pare-feu, votre fournisseur de service Internet, I'Internet public et I'alimentation électrique.

A ce titre, BEEGUP met en ceuvre tous les moyens raisonnables a sa disposition pour assurer un acces de
gualité au Service, mais n'est tenu a aucune obligation d'y parvenir.

BEEGUP vous met a disposition un service de messagerie. Aucune conversation audio et/ou vidéo ne sont
enregistrées. Seuls les messages textes et audio sont sauvegardés.

BEEGUP ne peut, en outre, étre tenu responsable de tout dysfonctionnement du réseau ou des serveurs ou
de tout autre événement échappant au contréle raisonnable, qui empécherait ou dégraderait I'accés au
Service.

BEEGUP se réserve la possibilité d'interrompre, de suspendre momentanément ou de modifier sans préavis
I'acces a tout ou partie du Service, afin d'en assurer la maintenance, ou pour toute autre raison, sans que
I'interruption n'ouvre droit a aucune obligation ni indemnisation.

Le Service de messagerie est compatible avec la fonctionnalité d’accessibilité sur mobile ou sur ordinateur,
notamment en fournissant la possibilité de modifier les différentes options de contrastes a I'écran, de

couleurs et de taille du texte.

5. CONDITIONS D’ACCES AU SERVICE

Inscription

L'inscription et I'accés aux services de plateforme sont réservés aux personnes ayant préalablement recu un
code d’inscription délivré par I’établissement auquel il appartient.

Vous devez étre agé au minimum de 13 ans, étre lycéen et/ou CITE 3 (classification internationale type de
I’éduction) ou étre enseignant de langue vivante étrangere. Votre compte ne doit pas déja avoir été
désactivé pour non-respect des lois, de nos Conditions et Politiques. Vous ne devez pas avoir été condamné
pour délinquances sexuelle.

Lors de linscription, vous devrez fournir des informations exactes et a jour. Vous devrez vérifier
régulierement I'exactitude des données vous concernant.

Vous devrez fournir une adresse e-mail valide sur laquelle BEEGUP adressera une confirmation de
I'inscription aux services.

BEEGUP se réserve en tout état de cause la possibilité de refuser une demande d’inscription aux Services en

cas de non-respect des dispositions des présentes Conditions.
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Si vous choisissez un nom d’utilisateur ou un identifiant similaire pour votre compte, nous pouvons modifier
celui-ci si nous pensons qu’il est approprié ou nécessaire de le faire (par exemple, s’il enfreint la propriété
intellectuelle de quelgu’un ou usurpe l'identité d’un autre utilisateur et/ou nous semble inapproprié au
regard de notre charte de bon comportement).

Suppression de contenu et désactivation ou résiliation de votre compte

Nous pouvons supprimer tout contenu ou toute information que vous partagez sur le Service si nous
estimons qu’il y a infraction aux présentes Conditions et a nos Politiques (y compris nos Régles de la
communauté BEEGUP), ou si la loi nous y oblige.

Nous pouvons immédiatement refuser de vous fournir le Service ou arréter de vous fournir le Service en tout
ou en partie (et notamment en mettant fin ou en désactivant votre accés a BEEGUP) afin de protéger notre
communauté ou nos Services, ou si vous générez un risque ou une responsabilité légale pour nous,
enfreignez les présentes Conditions ou nos Politiques (notamment nos Régles de la communauté BEEGUP),
si vous violez de maniére répétée les droits de propriété intellectuelle d’autres personnes ou si la loi nous y
oblige. Nous pouvons également modifier ou résilier le Service, supprimer ou bloquer du contenu ou des
informations partagés sur le Service ou cesser de fournir tout ou partie du Service si nous estimons que cela
est raisonnablement nécessaire afin d’éviter ou atténuer des conséquences juridiques ou réglementaires qui
nous seraient défavorables.

Dans certains cas oU nous supprimons du contenu, nous vous en informerons et vous expliquerons les
options a votre disposition pour demander un réexamen. Vous ne pourrez pas faire cette demande si vous
enfreignez gravement ou a maintes reprises les présentes Conditions ou si cela engage notre responsabilité
juridique ou celle d’un tiers, porte atteinte a notre communauté d’utilisateurs, ou compromet ou altére
I'intégrité ou le fonctionnement de nos Services, ou en cas de restrictions techniques ou lorsqu’il nous est
interdit de le faire pour des raisons légales.

Lorsque vous demandez de supprimer du contenu ou votre compte, le processus de suppression
commencera automatiquement dans les 30 jours apres votre demande. Lorsque le processus de suppression
d’un tel contenu débute, le contenu n’est plus visible pour les autres utilisateurs, mais reste soumis aux
présentes Conditions et a notre Politique de confidentialité. Aprés la suppression du contenu, sa suppression
des systémes de sauvegarde et de récupération en cas de sinistre peut prendre jusqu’a 90 jours
supplémentaires.

Pour information chaque année scolaire nous réactiverons les comptes de ceux qui auront souscrit pour une
nouvelle année (les réinscrits / redoubleurs créeront a nouveau un compte pour plus de sécurité). Aprés la
terminale, les comptes seront supprimés automatiquement.

Si vous supprimez ou si nous désactivons votre compte, les présentes Conditions prendront fin en tant
gu’accord entre vous et BEEGUP.
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6. REGLES DE LA COMMUNAUTE BEEGUP

Nous souhaitons que BEEGUP reste un espace bienveillant, sécurisé et slr. Aidez-nous a cultiver cette
communauté.

BEEGUP reflete nos diverses communautés en matiéere de culture, de religion et d’age. Nous avons consacré
un temps considérable a réfléchir aux différents points de vue afin de créer un environnement ouvert et slr
pour chacun.

Nous avons créé les Regles de la communauté afin que vous puissiez nous aider dans la création et la
protection de cette remarquable communauté. En utilisant BEEGUP, vous acceptez de suivre ces Regles et
nos Conditions. Nous nous engageons a suivre ces Regles et espérons que vous en faites autant. La
transgression de ces Regles peut entrainer la suppression de contenu, la désactivation de comptes ou
d’autres restrictions.

Dans certains cas, nous autorisons, a des fins de sensibilisation, la publication de contenu qui va a I'encontre
de nos standards de la communauté s’il est pertinent et d’intérét public. Nous ne prenons cette décision
gu’apres avoir évalué I'impact positif pour I'intérét public par rapport a la nuisance potentielle, et nous nous
appuyons sur les principes universels des droits de ’lhomme.

e Partagez uniquement des photos et des contenus que vous avez prises, créées ou que vous avez le droit de
partager.

Comme toujours, le contenu que vous publiez sur BEEGUP vous appartient. Rappelez-vous de publier des
contenus authentiques, et ne publiez aucun contenu que vous avez copié ou obtenu sur Internet et sur lequel
vous ne disposez pas de droits de publication. Apprenez-en davantage sur les droits de propriété
intellectuelle.

e Publiez des photos appropriées pour une audience variée.
e Dans tous vos échanges avec vos pairs veillez a étre bienveillant respectueux et constructif.
e Respectez la loi.

BEEGUP n’est pas un espace pour soutenir ou faire I'’éloge du terrorisme, du crime organisé ou de groupes
haineux. BEEGUP n’est pas un espace commercial : vous avez formellement interdiction de vous servir de
BEEGUP pour vendre ou acheter n‘importe quel produit ou service. Il est interdit de proposer des services
sexuels, de se servir de BEEGUP pour acheter ou vendre des armes a feu, de I'alcool ou des produits liés au
tabac entre particuliers ainsi que d’acheter ou de vendre des produits non médicaux ou pharmaceutiques.
Nous appliqguons une tolérance zéro vis-a-vis de tels agissements et nous condamnons toute forme de
dénigrement, harcélement et/ou propos menacgants ou a caractere sexuel.

e Respectez les autres membres de la communauté BEEGUP.

Nous souhaitons encourager une communauté positive et diversifiée. Nous supprimons tout compte
signalés pour propos menacant ou discours haineux, tout propos qui vise des personnes privées dans le but
de les humilier ou de les déshonorer, utilisation d’informations personnelles a des fins de chantage ou de
harcélement, ainsi que des propos indésirables répétitifs.
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Il n’est jamais correct d’encourager la violence ou d’attaquer quiconque sur la base de la race, I'ethnicité, la
nationalité, le sexe, le genre, I'identité sexuelle, I'orientation sexuelle, I'affiliation religieuse, le handicap ou
I’état pathologique.

e N’hésitez pas a nous signaler a I'aide de notre option de signalement intégrée tout comportement malveillant
et/ou déviant.

Lorsque vous envoyez un signalement, essayez de fournir le plus d’informations possibles, telles que des
noms d’utilisateur et des descriptions des propos et/ou messages, afin que nous puissions réagir
rapidement. En revanche, vous ne pouvez rien faire qui interfére ou qui nuise avec le fonctionnement prévu
du Service. Cela inclut 'utilisation abusive de tout canal de signalement, de contestation ou de recours,
comme en effectuant des signalements ou recours frauduleux ou non fondés.

e || est possible que lors d’un échange texte, audio et/ou vidéo vous n’aimez pas les propos de votre
interlocuteur, mais ceux-ci respectent les Regles de la communauté. Si tel est le cas, vous pouvez vous
désabonner ou bloquer la personne. Si un message texte vous déplait, vous pouvez le supprimer.

Nous pouvons étre amenés a collaborer avec les autorités, notamment lorsqu’il existe un risque de préjudice
physique ou d’atteinte a la sécurité publique.

e Vous ne pouvez rien faire qui soit illégal, préjudiciable pour autrui, trompeur ou frauduleux, ni agir dans un
but illicite ou interdit

e Vous ne pouvez pas tenter de créer de comptes, ni de recueillir des informations ou d’y accéder de maniére
illégale. Cela inclut la création de comptes ou la collecte d’'informations de maniéere automatisée sans notre
autorisation expresse.

e Vous ne pouvez pas vendre, donner en licence, acheter aucun compte ou aucune donnée obtenus de nous ou
de nos Services. Cela inclut les tentatives d'achat, de vente ou de transfert de tout aspect de votre compte (y
compris votre nom d’utilisateur), de solliciter, de recueillir ou d’utiliser les identifiants de connexion d’autres
utilisateurs, ou de demander ou recueillir des noms d’utilisateur, mots de passe BEEGUP, ou de détourner des
tokens d’acces.

e Vous ne pouvez pas utiliser un nom de domaine ou une URL dans votre nom d’utilisateur.

Nous vous remercions de votre participation a la création du premier réseau des lycéens européens.

7. PROPRIETE INTELLECTUELLE

L'ensemble des éléments qui figure sur la plateforme BEEGUP sont protégés par la législation francaise sur
le droit d'auteur et le droit des marques.

L'ensemble des éléments de la plateforme, les marques, logos, dessins, graphismes, chartes graphiques,
icones, textes, applications, scripts, fonctionnalités, ainsi que leur sélection ou combinaison apparaissant sur
la plateforme sont la propriété exclusive de BEEGUP. L’accés au Service n’entraine aucune cession des droits
SUsVisés.

Les droits d’utilisation du site ne sont concédés que sous forme numérique aux fins de visualisation des
pages consultées, a titre personnel, non cessible et non exclusif.
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Vous vous interdisez de copier, reproduire, modifier, distribuer, afficher ou vendre, par quelque procédé ou
forme que ce soit, en tout ou partie, tout élément de la plateforme ou se rapportant a celle-ci, par quelque
procédé que ce soit, et pour toute autre finalité y compris a titre commercial, sans I'autorisation préalable
et écrite de BEEGUP.

En cas d’utilisation illégale ou non autorisée de la plateforme, BEEGUP se réserve le droit de prendre toute
mesure adéquate qu’elle estime nécessaire et, le cas échéant, d’intenter toute action en justice appropriée,
et/ou signaler I'infraction aux autorités judiciaires et de police.

Si vous utilisez du contenu couvert par des droits de propriété intellectuelle que nous possédons et que nous
mettons a disposition sur notre Service (par exemple pour des activités langagiéres, des images, des dessins,
des articles, des vidéos ou des sons), pour créer et partager du contenu sur notre Service, nous conserverons
tous les droits liés a notre contenu.

Vous ne pouvez pas utiliser du contenu couvert par des droits de propriété intellectuelle que nous détenons
et/ou rendons disponibles dans notre Service en dehors de notre Service (par exemple, des images, des
textes, des dessins, des articles, des vidéos ou des sons...).

Vous devez obtenir notre autorisation écrite ou une autorisation dans le cadre d’une licence open source
pour modifier, créer des ceuvres dérivées, décompiler ou tenter d’extraire notre code source de toute autre
maniere.

Nous ne revendiquons pas la propriété de votre contenu, mais vous nous en accordez une licence
d’utilisation. Nous entendons par contenus, toutes vos consignes écrites et/ou audio. Aucune modification
n’est apportée a vos droits sur votre contenu. Nous ne revendiquons pas la propriété du contenu que vous
publiez sur ou par le biais du Service et vous étes libre de partager votre contenu avec vos groupes de classes
et groupes de classes d’échange avec une classe européenne ou bon vous semble. Cependant, nous avons
besoin de certaines autorisations juridiques de votre part (que nous appelons une « licence ») pour fournir
le Service. Lorsque vous partagez, publiez du contenu protégé par des droits de propriété intellectuelle sur
notre Service ou en rapport avec ce dernier, vous nous accordez une licence non exclusive, gratuite,
transférable, et mondiale pour héberger, utiliser, distribuer, modifier, exécuter, copier, diffuser ou afficher
publiquement, traduire et créer des ceuvres dérivées de votre contenu. La licence prend fin lorsque votre
contenu est supprimé de nos systémes. Vous pouvez supprimer votre contenu individuellement ou tout d’'un
coup en supprimant votre compte. Pour en savoir plus sur la maniére dont nous utilisons les informations et
sur la procédure a suivre pour controler ou supprimer votre contenu, consultez la Politique de confidentialité
ainsi que la FAQs.

Vous nous autorisez a utiliser votre nom d’utilisateur, votre photo de profil et les informations relatives a
votre profil, a votre communauté de pairs, et aux fonctionnalités revue de presse et test d’évaluation.

Vous nous autorisez a afficher votre nom d’utilisateur, votre photo de profil ainsi que les informations
relatives a vos actions (comme les mentions J’aime) et a vos relations (comme les abonnements) a proximité
ou en lien avec les comptes et tout autre contenu de nos partenaires médias et partenaire Global Exam que
vous consultez ou avec lesquels vous interagissez sans vous verser aucune compensation.
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Vous acceptez que nous téléchargions et installions des mises a jour du Service sur votre appareil.

8. LIMITATION DE RESPONSABILITE

BEEGUP ne saurait étre tenue responsable de I'exactitude et de la pertinence des informations mis en en
ligne par vous.

L'acces a votre compte nécessite |'utilisation d'un identifiant et d'un mot de passe. Le mot de passe est
personnel et confidentiel. Vous vous engagez a conserver secret le mot de passe et a ne pas le divulguer
sous quelque forme que ce soit. L'utilisation de I'identifiant et du mot de passe a travers internet se fait a
vos risques et périls. Il vous appartient de prendre toutes les dispositions nécessaires permettant de protéger
ses propres données contre toute atteinte.

Ces dispositions s’appliquent également au code d’accés communiqué par |'établissement auquel vous
appartenez (vous permettant de vous inscrire au Service). Le code d’acces est également personnel et

confidentiel.

Les liens hypertextes présents sur le site et renvoyant a un site Internet tiers ne sauraient engager la
responsabilité de BEEGUP.

BEEGUP n’exergant aucun contrdle et n’ayant aucune maitrise sur le contenu de tout site tiers, vous y
accédez sous votre propre responsabilité.

BEEGUP ne saurait en aucun cas étre tenue responsable du contenu ainsi que des produits ou services
proposés sur tout site tiers.

9. MODIFICATION DES CONDITIONS

BEEGUP se réserve le droit de modifier les termes, conditions et mentions du présent contrat a tout moment.
Il est ainsi conseillé de consulter réguliéerement la derniére version des Conditions Générales d'Utilisation
disponible sur la présente plateforme.

10. DUREE ET RESILIATION

Vous pouvez résilier le contrat avec notre Service a tout moment pour toute raison en demandant la
suppression de votre compte. Nous pouvons modifier, suspendre ou résilier votre acces ou |'utilisation de
nos Services de messagerie pour les raisons décrites dans les présentes Conditions.

11. LITIGE
En cas de litige entre vous et BEEGUP, vous acceptez de nous contacter d’abord pour tenter de résoudre le

probléme a I'amiable. Si nous devons vous contacter, nous utiliserons I'adresse électronique qui figure sur
votre compte BEEGP.
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Si BEEGUP n’a pas été capable de résoudre le litige a I'amiable avec vous, nous acceptons mutuellement de
faire appel a une juridiction compétente (pour les plaintes relevant de sa compétence) ou de solliciter une
procédure d’arbitrage exécutoire pour résoudre une plainte, un litige ou une controverse (a I’exception des
recours en injonction ou autres recours équitables) découlant de ou en lien avec les présentes Conditions.
L'arbitrage est un moyen plus informel qu'un proces devant un tribunal pour résoudre nos désaccords. Par
exemple, I'arbitrage fait appel a un arbitre neutre plutot qu'a un juge ou un jury, il implique des révélations
plus limitées et est soumis a un examen tres restreint par les cours et tribunaux. Si la procédure est plus
informelle, les arbitres peuvent toutefois réclamer les mémes dommages et intéréts et les mémes mesures
gu'un tribunal.

12. DISPOSITIONS DIVERSES

Si une partie des Conditions devait s'avérer illégale, invalide ou inapplicable, pour quelle que raison que ce
soit, les dispositions en question seraient réputées non écrites, sans remettre en cause la validité des autres
dispositions qui continueront de s'appliquer.

Les présentes Conditions sont soumises au droit francais.

La version francaise des présentes CGU est la seule version qui fait foi
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