CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Entre la Société Christine & Cie,

40 rue Alexandre DUMAS, 75011 Pairis,

au Capital Social de 2.000¢€,

immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de PARIS,

sous le numéro SIRET 841 672 785 00018,

représentée par Mme. Christel ARNAUD

en qualité de gérant, diment habilité aux fins des présentes.

La société peut étre jointe par email en cliquant sur le formulaire de contact accessible via la page
d’accueil du site.

Ci-aprés le « Vendeur » ou la « Société ».

D’une part,

Et la personne physique ou morale procédant a 'achat de produits ou services de la société,
Ci-aprés, « I'Acheteur », ou « le Client »

D’autre part,

Il a été exposé et convenu ce qui suit :

PREAMBULE

Le Vendeur est éditeur de Produits et Services de formation en ligne a destination des particuliers
et des professionnels, commercialisés par lintermédiaire du site Internet (http:/
https://christineandcie.fr). La liste et le descriptif des biens et services proposés par la Société
peuvent étre consultés sur le site susmentionné. Les formations sont dispensées en ligne et sont
axées sur le bien-étre au travail. Elles tendent a enseigner aux clients des techniques de gestion du
stress et des méthodes pour gagner en efficacité dans la sphére professionnelle et la sphére
personnelle. Elles sont également axées sur des techniques de développement personnel.

Article 1 : Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les droits et obligations des parties dans
le cadre de la vente en ligne de Produits ou Services proposés par le Vendeur.



Article 2 : Dispositions générales

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les ventes de Produits ou de
Services, effectuées au travers du site Internet de la Société, et sont partie intégrante du Contrat
entre '’Acheteur et le Vendeur. Elles sont pleinement opposables a I'Acheteur qui les a acceptées
avant de passer commande.

Le Vendeur se réserve la possibilité de modifier les présentes, a tout moment par la publication
d’'une nouvelle version sur son site Internet. Les CGV applicables alors sont celles étant en vigueur
a la date du paiement (ou du premier paiement en cas de paiements multiples) de la commande.
Ces CGV sont consultables sur le site Internet de la Société a I'adresse suivante
https://christineandcie.fr/mentions

La Société s’assure également que leur acceptation soit claire et sans réserve en mettant en place
une case a cocher et un clic de validation. Le Client déclare avoir pris connaissance de I'ensemble
des présentes Conditions Générales de Vente, et le cas échéant des Conditions Particuliéres de
Vente liées a un produit ou a un service, et les accepter sans restriction ni réserve.

Le Client reconnait qu’il a bénéficié des conseils et informations nécessaires afin de s’assurer de
'adéquation de l'offre a ses besoins.

Le Client déclare étre en mesure de contracter légalement en vertu des lois frangaises ou
valablement représenter la personne physique ou morale pour laquelle il s’engage.

Sauf preuve contraire les informations enregistrées par la Société constituent la preuve de
'ensemble des transactions.

Article 3 : Prix

Les prix des produits vendus au travers des sites Internet sont indiqués en Euros hors taxes et
précisément déterminés sur les pages de descriptifs des Produits. Ills sont également indiqués en
euros toutes taxes comprises (TVA + autres taxes éventuelles) sur la page de commande des
produits. Les frais d’expédition sont indiqués en sus, lorsque de tels frais sont applicables.

La Société se réserve la possibilité de modifier ses prix a tout moment pour I'avenir. Les frais de
télécommunication nécessaires a I'accés aux sites Internet de la Société sont a la charge du Client.

Article 4 : Conclusion du contrat en ligne

Conformément aux dispositions de l'article 1127-1 du Code civil, le Client doit suivre une série
d’étapes pour conclure le contrat par voie électronique pour pouvoir réaliser sa commande :

- Information sur les caractéristiques essentielles du Produit

- Choix du Produit, le cas échéant, de ses options

- Indication des coordonnées essentielles du Client (identification, email, adresse...)

- Acceptation des présentes Conditions Générales de Vente

- Vérification des éléments de la commande (formalité du double clic) et, le cas échéant,
correction des erreurs (détail de sa commande et prix) ou annulation de sa commande. La
confirmation de la commande emportera formation du présent contrat

- Ensuite, suivi des instructions pour le paiement, paiement des produits

- Expédition des produits ou livraison des codes d’accés aux plateformes d’e-learning

- Le Client recevra confirmation par courrier électronique du paiement de la commande, ainsi
qu’un accusé de réception de la commande la confirmant. Il recevra un exemplaire .pdf des
présentes Conditions Générales de Vente.

Le client disposera pendant son processus de commande de la possibilité d'identifier d'éventuelles
erreurs commises dans la saisie des données et de les corriger. La langue proposée pour la
conclusion du contrat est la langue frangaise.



Pour les produits livrés, la livraison se fera a I'adresse indiquée par le Client. Aux fins de bonne
réalisation de la commande, le Client s’engage a fournir ses éléments d’identification véridiques. Le
Vendeur se réserve la possibilité de refuser la commande, par exemple pour toute demande
anormale, réalisée de mauvaise foi ou pour tout motif Iégitime.

Article 5 : Clause de réserve de propriété

Les produits demeurent la propriété de la Société jusqu’au complet paiement du prix.

Article 6 : Modalités de livraison

Les produits sont livrés de maniére numérique, dans un espace personnel. Le client doit étre
particulierement attentif a 'orthographe de I'adresse email qu’il renseigne pour I'envoi de codes
d’acceés a la plateforme.

Article 7 : Précommande

Les produits en « précommande » peuvent étre achetés avant leur parution officielle. Dans ce cas
leur paiement est exigible immédiatement au moment de la commande.

Article 8 : Paiement

Le paiement est exigible immédiatement a la commande, y compris pour les produits en
précommande. Le Client peut effectuer le réglement par carte de paiement. Les cartes émises par
des banques domiciliées hors de France doivent obligatoirement étre des cartes bancaires
internationales (Mastercard ou Visa). Le paiement sécurisé en ligne par carte bancaire est réalisé
par notre prestataire de paiement. Les informations transmises sont chiffrées dans les régles de
I'art et ne peuvent étre lues au cours du transport sur le réseau. Toute garantie quant a la sécurité
de ce systéme est entiérement de la responsabilité du sous-traitant et ne saurait étre imputée a la
Société.

Une fois le paiement lancé par le Client, la transaction est immédiatement débitée aprés vérification
des informations. Conformément aux dispositions du Code monétaire et financier, 'engagement de
payer donné par carte est irrévocable. En communiquant ses informations bancaires lors de la vente,
le Client autorise le Vendeur a débiter sa carte du montant relatif au prix indiqué. Le Client confirme
qu’il est bien le titulaire |égal de la carte a débiter et qu'il est Iégalement en droit d’en faire usage.
En cas d’erreur, ou d’impossibilité de débiter la carte, la Vente est immédiatement résolue de plein
droit et la commande annulée.

Article 9 : Délai de rétractation

Il est précisé qu’en vertu de l'article L. 221-28 du code de la consommation, le droit de rétractation
ne peut étre exercé pour les contrats (a) de fourniture de services pleinement exécutés avant la fin
du délai de rétractation ou de fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel,
dont l'exécution a commencé aprés accord préalable exprés du consommateur et renoncement
expres a son droit de rétractation, (b) de fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels
informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le consommateur apreés la livraison, (c) de prestations
de services d'activités de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée.

Le 23 Juin 2011, le Parlement Européen a approuvé avec une large majorité la proposition de
directive du Parlement européen et du Conseil relative aux droits des consommateurs. Cette



directive a pour vocation I'uniformisation de normes protectrices du consommateur dans I'ensemble
des Etats-membres. Dans le Chapitre llI, relatif a la vente a distance et donc au e-commerce, cette
directive a considéré que des biens issus du contenu numérique ne peuvent pas faire prétendre un
consommateur a un droit de rétractation. Ce contenu numérique se compose des programmes
informatiques, applications, jeux, musique, vidéos ou textes accessibles via streaming ou
téléchargement depuis un support matériel ou tout autre support. Au final, la vente est considérée
comme conclue a partir du début du téléchargement.

Article 10: Responsabilité

En aucun cas, la responsabilité de la Société ne saurait étre engagée au titre des dommages
indirects tels que perte de données, de fichier(s), perte d’exploitation, préjudice commercial, manque
a gagner, atteinte a I'image et a la réputation. Le Client s'engage a aller voir un expert santé s’il
remarque des symptomes liés a de I'épuisement, suivre les cours a son rythme et a appliquer les
méthodes enseignées. Le Client est seul responsable des interprétations qu'il fait des informations
fournies. Le Vendeur ne saurait étre tenu responsable au titre des litiges intervenant entre le Client
et des tiers.

Article 11 : Garanties commerciales

Indépendamment du droit de rétractation et des garanties légales dont bénéficient les Clients, La
Société offre a sa clientéle la garantie détaillée ci-apreés :

- Pour I'achat du programme BUNKER : cette formation est soumise a la garantie
« 7 jours satisfait ou remboursé ».
Dans 'hypothése ou le Client ne serait pas satisfait de la formation Vidéo ou E-books qu’il a achetée
en ligne sur le Site, il dispose d’un délai de 7 jours suivant I'achat pour formuler une demande de
remboursement.
Cette demande de remboursement doit étre faite auprés du Service Aprés-Vente, par mail, a
I'adresse suivante : contact@mail.christineandcie.fr.
Elle doit comporter la mention suivante :
« Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur le programme
bunker ». Doit figurer également sur la demande de remboursement : le numéro de la
transaction, la date de la commande, les coordonnées et la signature du client concerné.

Article 12 : Réclamations et médiation

Le cas échéant, I'Acheteur peut présenter toute réclamation en contactant la société au moyen des
coordonnées suivantes :

e Par voie électronique : contact@mail.christineandcie.fr
e Par voie postale : Christine & Cie, 40 rue Alexandre Dumas,
code postal : 75011 Paris cédex

Conformément aux dispositions des art. L. 611-1 a L. 616-3 du Code de la consommation, le
consommateur est informé qu'il peut recourir a un médiateur de la consommation dans les
conditions prévues par le titre ler du livre VI du code de la consommation.

En cas d'échec de la demande de réclamation auprés du service client du Vendeur, ou en I'absence
de réponse dans un délai de deux mois, le consommateur peut soumettre le différent a un
médiateur qui tentera en toute indépendance de rapprocher les parties en vue d'obtenir une solution
amiable. Le consommateur peut identifier un médiateur par le lien qui suit:
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/liste-des-mediateurs-references




Dans ce contexte, tout consommateur européen peut également saisir la Plateforme de Réglement
en ligne des litiges (RLL) accessible a partir de [ladresse URL suivant
: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Il est rappelé que la recherche de la solution amiable n'interrompt pas le "bref délai" de la garantie
Iégale, ni la durée de la garantie contractuelle.

Article 13 : Droits de propriété intellectuelle

Les marques, noms de domaines, produits, logiciels, images, vidéos, textes ou plus généralement
toute information objet de droits de propriété intellectuelle sont et restent la propriété exclusive du
vendeur. Aucune cession de droits de propriété intellectuelle n’est réalisée au travers des présentes
CGV. Toute reproduction totale ou partielle, modification ou utilisation de ces biens pour quelque
motif que ce soit est strictement interdite.

Article 14 : Force majeure

L’exécution des obligations du vendeur au terme des présentes est suspendue en cas de
survenance d’un cas fortuit ou de force majeure qui en empécherait I'exécution. Le vendeur avisera
le client de la survenance d’un tel événement dés que possible.

Article 15 : Nullité et modification du contrat

Si'une des stipulations du présent contrat était annulée, cette nullité n’entrainerait pas la nullité des
autres stipulations qui demeureront en vigueur entre les parties. Toute modification contractuelle
n’est valable qu’aprés un accord écrit et signé des parties.

Article 16 : Protection des données personnelles

Conformément a la Loi Informatique et Libertés N° 78-17 du 6 janvier 1978, le Client dispose d’'un
droit d’interrogation, d’acceés, de rectification et de suppression des données personnelles qui le
concerne. Le client reconnait avoir pris connaissance de la politique de protection des données
personnelles. En adhérant a ces conditions générales de vente, le Client consent a ce que nous
collections et utilisions ces données pour la réalisation du présent contrat. En saisissant son adresse
email, sur 'un des sites de notre réseau par l'intermédiaire d'un formulaire ou autre, le Client recevra
des emails contenant des informations et des offres promotionnelles concernant des produits édités
par la Société et de ses partenaires. Il peut se désinscrire a tout instant. Pour rendre effective sa
décision, le Client doit cliquer sur le lien présent a la fin de nos emails. Nous effectuons sur notre
site un suivi de la fréquentation.

Article 17 : Droit applicable et clauses

Toutes les clauses figurant dans les présentes conditions générales de vente, ainsi que toutes les
opérations d’achat et de vente qui y sont visées, seront soumises au droit frangais.

« Nos conditions générales de vente ont été élaborées a partir d'un modeéle libre et gratuit qui peut
étre téléchargé sur le site - https://www.donneespersonnelles.fr/ ».







