Conditions Générales de Vente

Préambule : la société DAMMANN Freres précise que les articles en vente dans ce cata-
logue sont exclusivement réservés a toute personne morale ou physique majeure dont le
but n'est pas de les commercialiser a son tour.

La gamme de produits, leurs tarifs ainsi que les services y afférant nengagent que la
société DAMMANN Fréres, par I'intermédiaire de ses trois boutiques et de son service com-
mercial. En outre, elle ne saurait étre liée par tout écrit précédent ou toute offre n'émanant
pas d'elle-méme.

Acceptation des Conditions Générales de Vente : Toute confirmation de commande par
le client vaut pour acceptation totale des conditions générales de vente DAMMANN Freres.

Durée et validité de l'offre : Nos offres sont valables jusqu‘au 31/01/2015, et dans la
limite des stocks disponibles.

Produits : Les produits proposés font 'objet d’une présentation sommaire. Les photogra-
phies les illustrant sortent du champ contractuel. La responsabilité de la société DAM-
MANN Fréres ne peut étre engagée en cas d'erreurs ou de changement.

Réglement et confirmation de commande : Toute commande ne pourra étre validée et
expédiée avant que son réglement total n‘ait été effectué. La facture remise et le double
du bon de commande valent pour preuve de I'engagement de la société DAMMANN Fréres.

Remises : Le baréme permettant le calcul de remise s'entend sur le montant
total hors frais de livraison/expédition :

> 500€TTC: remise 5%,
> 1500€TTC: remise 10%,
>3000€TTC: remise 15%.

Elles ne sont cumulables avec aucune autre offre de réduction.
Livraisons et expéditions

a - Généralités : en cas de perte ou d'avarie, le destinataire doit faire constater les
dommages par le livreur et apposer sur le titre de transport, lors de la livraison, des
réserves CLAIRES, CARACTERISEES et JUSTIFIEES ; II doit les confirmer dans les trois jours
au transporteur-livreur, par LETTRE RECOMMANDEE (article 105 du code de commerce),
avec copie a la Société DAMMANN Freres. Ces deux dispositions sont obligatoires pour
la mise en cause de sa responsabilité. Les données concernant le destinataire, le lieu
de livraison, les conditions d’accés (ex : code porte) ainsi que sa disponibilité sont sous
I'entiére responsabilité du client expéditeur.

b - Frais de livraison :

En sacs DAMMANN :
Paris 75004, 75005, 75006, 75011, 75012, 75013 27,50TTC
(proche boutiques) Charenton, Saint-Mandé & Vincennes. soit 23 €HT
) 35,30TTC
Reste de Paris 50it 29,50 €HT

Ces tarifs s'appliquent pour une livraison de cadeaux pouvant étre contenus dans un a cing
sacs DAMMANN Fréres, du lundi au vendredi de 8130 a 17h30, pour une commande validée au
plus tard Ia veille avant 16h30. Pour toute livraison express, veuillez nous contacter.

Chague cadeau sera emballé individuellement. Pour toute autre quantité ou toute autre des-
tination en région parisienne, nous vous invitons a vous renseigner aupres de chaque magasin
ou du service commercial.

Livraisons en colis : France métropolitaine

Chaque cadeau sera emballé individuellement.
Les tarifs de livraisons dépendant du poids et du volume choisi, nous vous invitons a vous
renseigner en magasins ou aupres du service commercial.

¢- Délais : Le délai qui engage la société DAMMANN Freres est celui figurant sur votre bon de
commande validé en magasin ou aupres du service commercial.

d - Frais de relivraison : En cas d'indélivrables, fautes de présence du destinataire ou de
données le concernant erronées, les colis seront acheminés a leur point de départ et a la dis-
position de I'expéditeur. Toute demande de relivraison sera facturée et réglée avant départ
des colis.

Service relations Clients : Pour toutes difficultés ou demande d'information, le client pourra
contacter le département Cadeaux d'affaire au 0158 5113 09 (du lundi au vendredi inclus de 9h
a 18h), soit par courrier 8 DAMMANN Fréres, 15 place des Vosges 75002 PARIS, soit par mail a:
departement-cadeaux@dammann.fr.

Litiges : Le présent document est soumis au droit franqais. En cas de litige, le client est invité en
priorité a s'adresser a la société DAMMANN Fréres pour trouver un accord amiable.

Mentions légales : DAMMANN FRERES S.A.S. - 1, rue de Réveillon- 28100 DREUX — France
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Service commercial : departement-cadeaux@dammann.fr
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Service Cadeaux d’Affaires - Tél. 01 58 51 13 09 - Email : departement-cadeaux@dammann.fr

Espace Dammann Fréres Dammann Freres rive gauche

15 place des Vosges 101, rue Mouffetard

75004 Paris 75005 Paris

Tel. 01 44 54 04 88 Tel. 0155438512

Ouvert 7/7 jours de 11-19 h. Ouvert mardi/vendredi 11-14 h et 15-19 h

Samedi 10-20 h
Dimanche 10-14 het 15-18 h

Dammann Fréres Bercy Village Dammann Fréres Victoria

39, cour Saint-Emilion 24, avenue Victoria
75012 Paris 75001 Paris
Tel. 0158511246 Tel. 0142364432

Ouverture 4¢ trimestre 2014
Ouvert lundi/samedi 9-21 h.

Ouvert lundi/samedi 10-21 h.
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