Conditions Génerales de Vente
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01 - DEFINITIONS
« Boutiquel(s) » : désigne les boutiques physiques IN CORIO.
« Compte » : désigne l'espace personnel de l'Utilisateur accessible sur le Site Internet.

« Conditions Générales de Vente » ou « CGV »: désigne les présentes conditions géenérales de vente des
Produits sur le Site.

« IN CORIO » : désigne la societe IN CORIO, Societe par Actions Simplifieée au capital social de 25 000 Euro, dont
le siege social est situe 6, rue d'Armaille, 75017 PARIS - France, immatriculée au Registre du Commerce et des
Societes de Paris sous le numéro 838 792 059, dont le numéro de TVA intra-communautaire est le FR55
838792059.

« Parties » : designe ensemble ['Utilisateur et IN CORIO.

« Produit(s) » : désigne tous les produits proposées a la vente par IN CORIO sur le Site Internet, ainsi que les
services y associes ;

« Service Client » : designe le service charge du traitement des demandes des clients de IN CORIO.

« Site »: désigne la plateforme web de IN CORIO pour la vente des Produits, accessible a ladresse
WWW.INCorio.com.

« Utilisateur(s) » : designe toute personne physique souhaitant effectuer un achat sur le Site Internet.

« Programme » : designe le programme de parrainage de IN CORIO permettant aux Utilisateurs de béneficier,
selon certaines conditions & modalités, de codes de réduction a valoir sur leurs commandes passeées sur le Site.

02 - MENTIONS LEGALES
Le Site est la proprieté de IN CORIO qui en assure egalement l'édition et l'intégration.

L'hébergement du Site est confié a la societé PROFILEO, Sociéete par Actions Simplifiee au capital de 10 000
Euro, dont le siege social est situé Chemin du Petit Cabri - Le Tholonet, 13100 AIX-EN-PROVENCE - France,
immatriculée au Registre du Commerce et des Société de Aix-en-Provence sous le numeéro 481 998 730, dont
le numeéro de TVA intra-communautaire est le FR33 481998730.

Le Site et toutes les donnees associées sont exclusivement hébergeés sur des datacenters situés en Europe.

03 - PREAMBULE

Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent a toutes les commandes de Produits passées sur le
Site aupres de IN CORIO par les Utilisateurs.

L'Utilisateur déeclare étre age d'au moins 18 ans et avoir la capacité juridique lui permettant d'effectuer une
commande sur le Site.

Les CGV visent a définir les modalités de vente entre IN CORIO et ['Utilisateur, a partir de la commande jusqu'aux
services apres-vente, en passant par le paiement et la livraison. L'Utilisateur doit prendre connaissance des CGV
préalablement a toute commande, les CGV étant disponibles sur le Site.

Les CGV sont disponibles en langues francaise et anglaise en fonction du choix de ['Utilisateur.

Les Parties conviennent que les présentes CGV régissent exclusivement leur relation. IN CORIO se réserve le
droit de modifier a tout moment les CGV. Seules les CGV en ligne sur le Site le jour de la commande sont
opposables aux Parties. En conséquence, le fait de passer une commande de Produits requiert l'entiére
adhésion préalable et, sans réserve, aux CGV par ['Utilisateur en cliquant sur le bouton "Jai lu les conditions
geneérales de vente et j'y adhere sans reserve’.
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IN CORIO veille a respecter les éventuels Codes de conduite applicables dans le pays de résidence de
l'Utilisateur. Par consequent, si une condition de vente venait a faire déefaut, elle serait considéréee étre regie par
les usages en vigueur dans le secteur de la vente a distance.

04 - INFORMATIONS SUR LE SITE INTERNET ET ACCESSIBILITE DU SITE INTERNET

Le Site est accessible a tout Utilisateur du réseau internet par principe 24/24h, 7/7j, sauf interruption,
programmee ou non, par IN CORIO ou ses prestataires, pour les besoins de sa maintenance et/ou de sécurité
ou cas de force majeure (tel que défini a larticle 13 ci-apres). IN CORIO ne saurait étre tenue responsable de
tout dommage, quelle qu'en soit la nature, résultant d'une indisponibilite du Site.

IN CORIO ne garantit pas que le Site sera exempt d'anomalies, erreurs ou bugs, ni que le Site fonctionnera sans
panne ni interruption. Il peut a cet égard déterminer librement et a son entiere discrétion toute peéeriode
d'indisponibilité du Site ou de son contenu. IN CORIO ne peut non plus étre tenue responsable de probléemes
de transmission de données, de connexion ou d'indisponibilité du réseau.

IN CORIO se réserve le droit de faire évoluer le Site, pour des raisons techniques ou commerciales.

IN CORIO peut étre contactée par e-mail : « bonjour@incorio.com ». Les echanges se feront en frangais ou en
anglais.

05 - PRODUITS

Les Produits proposes a la vente sont ceux decrits sur le Site au jour de la consultation du Site par l'Utilisateur,
dans la limite des stocks disponibles.

Ces indications sont mises a jour automatiquement en temps réel. Toutefois, une erreur dans la mise a jour,
quelle qu'en soit l'origine, n'engage pas la responsabilite de IN CORIO. A ce titre, IN CORIO ne saurait étre tenue
responsable de l'annulation d'une commande d'un Produit du fait de l'épuisement des stocks.

IN CORIO apporte le plus grand soin dans la présentation et la description de ses Produits pour satisfaire au
mieux linformation de ['Utilisateur. Il est toutefois possible que des erreurs puissent figurer sur le Site, ce que
['Utilisateur reconnait et accepte.

Les visuels des Produits proposes sur le Site peuvent présenter des couleurs et nuances legerement differentes
que celles des Produits qui pourraient étre envoyes a ['Utilisateur. Ces difféerences sont inerrantes au travail de
finition du cuir (cirage et patine) qui est effectue a la main ce que 'Utilisateur reconnait et accepte.

IN CORIO ne garantit ni la précision ni la securité des informations obtenues au moyen du Site.

06 - LES PRIX

Le prix des Produits est indique en Euros (€) et toutes taxes comprises (TTC). Ils tiennent compte de la Taxe sur
la Valeur Ajoutée (TVA) au taux en vigueur en France au moment de la conclusion de la commande, ainsi que
des réductions applicables le jour de la commande.

Ce prix s'entend hors frais de livraison. Le montant des frais de livraison visés a l'article g sera précise sur le bon
de commande avant validation de la commande.

Si [Utilisateur réside hors de l'Union douaniere europeenne, sa commande pourrait eventuellement faire l'objet
de droits de douane et/ou taxes (y compris taxes locales, le cas echeant, collectes lors de sa livraison et que
['Utilisateur devra supporter). Le cas echeéant, ['Utilisateur ne s'acquittera que du montant Hors Taxes de sa
commande.

IN CORIO n'est pas en mesure de déterminer par avance le montant de ces taxes. L'Utilisateur est donc prié de
se rapprocher de son Office national des douanes pour plus de renseignements.

IN CORIO se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais les Produits seront factures sur la base
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des tarifs en vigueur au moment de l'enregistrement et du paiement de la commande, sous réserve de
disponibilité.

Les promotions octroyées par IN CORIO sur le prix d'un ou plusieurs produits (par exemple, un bon de reduction
envoye par e-mail a un Utilisateur) ne peuvent étre utiliseées qu'une seule fois, pour une seule transaction d'achat
et ne peuvent étre échangées contre de l'argent ou remboursées.

07 - LA COMMANDE

- |dentification préalable

Pour toute premiere commande, ['Utilisateur devra suivre une procedure de creation d'un Compte regroupant
les informations de ['Utilisateur sur le Site.

En tout état de cause, pour effectuer une commande, l'Utilisateur doit s'identifier avec son adresse e-mail et
son mot de passe, ces deux eléments ayant ete renseignes au moment de la creation du Compte.

L'inscription de 'Utilisateur sur le Site est validée par IN CORIO apres vérification du formulaire standard rempli
par ['Utilisateur. L'Utilisateur recoit un e-mail de confirmation d'inscription.

Lors de la création de son Compte, ['Utilisateur doit s'assurer de l'exactitude et de l'exhaustivite des donnees
qu'il fournit. L'Utilisateur est tenu de toujours mettre a jour ses informations personnelles. En cas d'erreur dans
le libelle des coordonnées du destinataire, IN CORIO ne saurait étre tenue responsable de limpossibilite de
livrer des Produits.

En cas de perte ou d'oubli du mot de passe, ['Utilisateur pourra le redemander en se rendant sur son Compte
et en cliquant sur « Mot de passe oublié ? ». Il recevra alors un lien pour réinitialiser son mot de passe a l'adresse
e-mail qu'il a communique au moment de la creéation de son Compte.

IN CORIO se reserve le droit de supprimer le Compte de ['Utilisateur a tout moment, notamment en cas de non-
respect des presentes CGV, d'inactivite prolongee de 'Utilisateur de plus de trois (3) ans et/ou pour tout autre
motif legitime.

7.2 - Enregistrement et validation de la commande

L'Utilisateur passera sa commande exclusivement en ligne, par le biais du Site.

La prise de commande sur le Site est soumise au respect de la procédure mise en place par IN CORIO sur le
Site comprenant des étapes successives aboutissant a la validation définitive de la commande.

L'Utilisateur peut sélectionner autant de Produits qu'il le souhaite qui s'ajouteront au panier. Le panier récapitule
les Produits choisis par ['Utilisateur ainsi que les prix et les frais y afférents. L'Utilisateur pourra librement modifier
le panier avant validation de sa commande.

La validation de la commande vaut confirmation de l'acceptation par ['Utilisateur des CGV, des Produits acheteés,
de leur prix ainsi que des frais associés. Cette validation formalise également le contrat de vente entre IN CORIO
et ['Utilisateur.

IN CORIO accusera réception de la commande selon les modalités visées a larticle 7.3.

Toute contestation par 'Utilisateur sur la commande interviendra dans le cadre de l'exercice de son droit de
retractation ou par le biais de la mise en ceuvre des garanties legales et ou commerciales ci-dessous
mentionnees.

Malgre les meilleurs efforts de IN CORIO pour satisfaire les attentes de ses Utilisateurs, il se peut que IN CORIO
soit ameneée a refuser de traiter la commande pour un motif legitime apres avoir adresse a ['Utilisateur l'e-mail
de confirmation récapitulant la commande.

Dans certains cas, notamment en cas de défaut de paiement ou de suspections de fraude, adresse erronée ou
autre probleme sur le Compte de ['Utilisateur, IN CORIO se réserve le droit de bloquer la commande de
['Utilisateur jusqu'a la résolution du probleme. IN CORIO se réserve egalement le droit d'annuler ou de refuser
une commande en cas de litige avec ['Utilisateur sur une commande antéerieure.
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Si, en dépit de la vigilance de IN CORIO, un Produit commande et payée est indisponible (temporairement ou
définitivement), ['Utilisateur en sera informé par courrier electronique. En cas d'indisponibilité définitive d'un
Produit, ce dernier sera annulé de la commande et fera l'objet d'un remboursement. Le reste de la commande
demeurera ferme et définitif.

Pour toute question relative a la préparation d'une commande, 'Utilisateur doit consulter son Compte sur le Site
ou contacter par e-mail le Service Client visé au Préambule.

Aprées l'e-mail confirmant l'expédition de sa commande, ['Utilisateur peut se rendre sur le site du transporteur
tel qu'indiqué a l'article Q.

7.3 - Accuseé de réception et suivi de la commande

IN CORIO accusera reception de la commande de 'Utilisateur par un e-mail de confirmation récapitulant la
commande (Produit(s), prix, disponibilite du (es) Produits, quantite.). A cet effet, ['Utilisateur accepte
formellement l'usage du courrier €lectronique pour la confirmation par IN CORIO du contenu de sa commande.

L'Utilisateur pourra par la suite retrouver tous les détails concernant sa commande en cours, suivre ses
remboursements, retourner des Produits, gerer son abonnement aux newsletters, modifier ses coordonnées,
imprimer le récapitulatif de commande.. en se rendant sur votre Compte.

Si ['Utilisateur souhaite obtenir un duplicata de se facture, il peut :
- imprimer votre facture comprise dans l'e-mail accusant reception de votre commande ou
- nous contacter a l'adresse e-mail du Service Client vise au Preambule.

08 - LES MODALITES DE PAIEMENT DES COMMANDES
Les Produits sont payables comptant lors de la commande effective.

L'Utilisateur devra regler ses achats uniquement en ligne :

- par carte bancaire : Carte Bleue, Visa, Mastercard, American Express. Le compte bancaire de 'Utilisateur sera
débité immediatement aprées la validation finale de la commande.

- par carte bancaire en 3 ou 4 fois avec frais : A partir de 100 € d'achats avec Oney Bank.

- par bancontact : Le compte bancaire de ['Utilisateur sera debite immediatement apres la validation finale de
la commande.

- avec son compte PAYPAL : En choisissant le paiement via Paypal, l'Utilisateur sera automatiquement dirige sur
son compte Paypal. Une fois le paiement Paypal valide, ['Utilisateur pourra terminer sa commande sur le Site.
Le compte PayPal de ['Utilisateur sera débite immediatement apres la validation finale de la commande.

Les eventuelles surtaxes liees a lutilisation d'une carte bancaire étrangere sur le Site seront a la charge
exclusive de ['Utilisateur. Ce dernier est donc invité a se rapprocher de son établissement bancaire afin de se
renseigner sur les eventuels taux et/ou commissions de change applicables.

L'Utilisateur reconnait expressement que la communication de son numero de carte bancaire a IN CORIO vaut
autorisation de debit de son compte a concurrence du prix des Produits commandes. Le cas echeant, une
notification d'annulation de commande pour défaut de paiement est envoyee a ['Utilisateur par IN CORIO a
'adresse e-mail communiquée par ['Utilisateur au moment de la création de son Compte.

Les donnees enregistrées et conservees par IN CORIO constituent la preuve de la commande et de l'ensemble
des ventes passees. Les données enregistrées par Paypal constituent la preuve de toute transaction financiere
intervenue entre ['Utilisateur et IN CORIO.

En tout état de cause, IN CORIO s'engage a garantir la confidentialité et la securité des paiements que
l'Utilisateur aura effectues. Et ce, grace a lutilisation du systeme SSL (Secure Socket Layer) ainsi que du
protocole de paiement 3-D Secure. Afin d'éviter tout risque de fraude, ['Utilisateur est expressement informe
qu'aucune information bancaire ne lui sera demandeée PAR E-MAIL.

8.1 - Paiement en 3x ou 4x avec frais

Paiement par ['Utilisateur de sa commande en 3 ou 4 fois par carte bancaire a partir de 100 € d'achats jusqu'a 3
000 € avec Oney Bank.
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Notre partenaire Oney Bank propose aux Ulilisateurs une solution de financement dénommee 3x 4x Oney, qui
permet a ['Utilisateur de payer ses achats de 100 € a 3 000 € en 3 ou 4 fois avec sa carte bancaire.

Conditions : Cette offre est réservée aux particuliers (personnes physiques majeures) résidant en France et
titulaires d'une carte bancaire Visa et MasterCard possédant une date de validité supérieure a la durée du
financement choisie. Les cartes a autorisation systématique notamment de type Electron, Maestro, Nickel etc.
ainsi que les e-cards, les cartes Indigo et American Express ne sont pas acceptées.

Modalités de souscription :

Apres avoir finalise sa commande, il suffit a ['Utilisateur de cliquer sur le « bouton paiement en 3x 4x Oney par
carte bancaire ». L'Utilisateur sera alors redirige vers la page internet 3x 4x Oney de notre partenaire affichant le
recapitulatif détaille de sa commande et la demande de financement personnalisee, que ['Utilisateur devra
ensuite valider.

L'Utilisateur saisit ses informations personnelles ou, s'il dispose d'un compte 3x 4x Oney, ['Utilisateur s'identifie
au moyen des identifiants de sa connexion liés a son compte 3x 4x Oney. L'Utilisateur prend connaissance des
conditions générales de paiement en plusieurs fois auxquelles il souhaite souscrire qui lui sont fournies sous
format PDF afin qu'il puisse les lire, les imprimer et les enregistrer avant de les accepter. L'Utilisateur notifie
ensuite son acceptation electronique par la case a cocher correspondante.

L'Utilisateur reconnait que le « double clic » associe a la case a cocher sur la prise de connaissance des
conditions generales valent consentement a contracter et constituent une acceptation irrevocable et sans
reserve des conditions generales du produit.

Sauf preuve contraire, les données enregistrees par Oney Bank constituent la preuve de l'ensemble des
transactions passees entre 'Utilisateur et Oney Bank.

Si ['Utilisateur demande a bénéficier d'une solution de financement proposee par Oney Bank, les informations
en rapport a sa commande seront transmises a Oney Bank, qui les utilisera a des fins d'étude de sa demande
pour l'octroi, la gestion et le recouvrement de credit.

Oney Bank se reserve le droit d'accepter ou de refuser la demande de ['Utilisateur de financement en 3x 4x
Oney.

L'Utilisateur dispose d'un délai de rétractation de 14 jours pour renoncer a son credit.
Fonctionnement :

Le paiement en 3 ou 4 fois par carte bancaire permet a 'Utilisateur de régler la commande effectuée sur le Site
de la facon suivante :

- un apport obligatoire, débité le jour de la confirmation de l'expédition de sa commande correspondant a un
tiers ou a un quart de la commande, auquel sont ajoutés des frais correspondants a 1,45 % du montant total de
la commande pour un 3 fois et a 2,2 % pour un 4 fois (dans la limite de 15 € maximum pour un paiement en 3
fois et de 30 € maximum pour un 4 fois) ;

- deux ou trois mensualites, correspondant chacune a un tiers ou un quart de la commande, prélevees a 30 et
60 jours aprées pour le 3 fois et a 30, 60 et QO jours aprées pour le 4 fois.

Le paiement en 3 fois a partir de 100 € d'achat et jusqu'a 3 000 €

Exemple : Pour un achat de 150 €, apport de 52,18 € puis 2 mensualités de 50 €. Crédit d'une durée de 2 mois
au TAEG fixe de 19,31%. Cout du financement : 2,18 € dans la limite de 15 € maximum.

Le paiement en 4 fois a partir de 100 € d'achat et jusqu'a 3 000 €

Exemple : Pour un achat de 400 €, apport de 108,80 € puis 3 mensualités de 100 €. Crédit sur 3 mois au TAEG
fixe de 19,61%. CoUlt du financement : 8,80 € dans la limite de 30 € maximum.

Oney Bank - SA au capital de 51 286 585€ - Siege social : 34 avenue de Flandre 59170 CROIX - RCS Lille
Meétropole 546 380 197 - n” Orias : 07 023 261 - www.orias.fr - Correspondance : CS 60006 - 59 895 Lille Cedex
9 - www.oney.fr

In Corio

Société par actions simplifiée au capital de 25 000 euros 6
6, rue d'’Armaillé 75017 - Paris

838 792 059 RCS Nanterre

O OO 0 O O 0 O O O O O O O O O O GO O GO O GO0

D%@%@,%@% 9525252525252525 26525 2625252052555 s Y0 Yo o 5 5

(«
(«

\
7

@I
©
O(C
©

©)
€
©O)(

L
(Q
©
©

)(C
©)

)(C
)
)
)



Conditions Générales de Vente | N CO RIO

8.2 - Paiement par PayPal

Paypal (Europe) S.arl et Cie, est une societé en commandite par actions luxembourgeoise, immatriculée au
R.C.S de Luxembourg sous le numéro B118349, dont le siege social est sis 22-24, Boulevard Royal - L-2449
Luxembourg. Pour toute information, [Utilisateur est invité a consulter le site internet suivant
https.//www.paypal.com.

09 - LA LIVRAISON DES PRODUITS

A tout moment, l'Utilisateur peut obtenir de plus amples informations sur la livraison, en cliquant sur longlet «
NOS CONSEILS » puis « LIVRAISON ET RETOUR » qui se trouve sur la page d'accueil du Site.

Lorsque IN CORIO ou un transporteur désigne par IN CORIO se charge de lacheminement de la commande, le
risque de perte ou de detérioration des Produits est transfere a ['Utilisateur au moment de la livraison.

IN CORIO fait appel aux services de plusieurs sociétés de transport afin de procéder a la livraison des
commandes des Utilisateurs, du lundi au samedi, en fonction de l'option de livraison choisie par ['Utilisateur lors
de la validation de sa commande.

La livraison est effectuee dans un colis unique a l'adresse de livraison indiquee par 'Utilisateur, etant precise
que celle-ci doit étre l'adresse de residence de ['Utilisateur, d'une personne physique de son choix ou d'une
personne morale (livraison a son entreprise). La livraison ne peut étre effectuee ni dans des hotels, ni a des
boites postales.

Les agents de la sociéteé de transport effectueront un passage a l'adresse de livraison indiquee par 'Utilisateur
afin de lui livrer sa commande. En cas d'absence, les agents de la sociéeté de transport déeposeront un avis de
passage mentionnant la date de passage et l'adresse du point de retrait ou 'Utilisateur pourra retirer sa
commande sur présentation d'une piece d'identite.

Aucune réexpédition ne pourra étre réalisee et a compter de la date mentionnée sur lavis de passage,
['Utilisateur disposera d'un délai de quinze (15) jours pour retirer sa commande.

Passe ce délai ou en cas d'impossibilité de livraison due par exemple a une adresse de livraison erronée, la
commande sera retournee automatiquement et ['Utilisateur sera rembourse dans un delai de cing (5) jours a
compter de la réception de la commande par IN CORIO.

En France métropolitaine et en Belgique, la livraison peut egalement étre réalisee en Point Retrait, sous réserve
de l'acceptation du colis par le Point Retrait sélectionne.

Les délais de livraisons habituellement constatés pour une livraison dans un pays de 'Union européenne (y
compris au Royaume-Uni) sont compris entre trois (3) et sept (7) jours ouvrés a compter de la validation finale
de la commande (sous réserve de disponibilité des Produits et que ['Utilisateur ait communiqué des données
correctes). En tout état de cause, ces délais ne sauraient dépasser trente (30) jours, ce délai étant decomptée a
compter du premier jour ouvrée aprés la validation de la commande (a noter que IN CORIO ne livre les Produits
que dans les pays suivants : France métropolitaine, Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Canada, Chine,
Corée du Sud, Danemark, Emirats Arabes Unis, Espagne, Etats-Unis, Finlande, Gréce, Hong-Kong, Irlande, Italie,
Japon, Lettonie, Luxembourg, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Singapour, Suéde et Suisse).

Du 23 novembre au 31 décembre, le délai de livraison peut étre augmenté de dix (10) jours, étant donné le
volume important et exceptionnel des commandes.

IN CORIO ne pourra étre tenue responsable du retard d'acheminement n'étant pas de son fait ou justifié par un
cas de force majeure (tel que défini a l'article 13 ci-apres).

L'Utilisateur a la possibilité de suivre les étapes d'acheminement de sa commande sur le Site dans la rubrique
« Historique et détail de mes commandes » de son Compte ou en cliquant sur le lien prévu a cet effet, figurant
sur l'e-mail de confirmation qu'il aura recu. Il sera alors redirige vers le site internet de la sociéte de transport ou
il lui sera demandé d'entrer son numero de colis (figurant sur l'e-mail de confirmation).

Les couts de livraison de la commande varient selon () le mode de livraison sélectionné par ['Utilisateur au
moment de la commande, (i) le prix total des Produits commandeés et (i) 'adresse de livraison de la commande.
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Les couts de livraison de la commande sont pris en charge par IN CORIO pour toute commande dont le prix
total des Produits commandés est supérieur a 100 Euros et dont l'adresse de livraison est située en France
meétropolitaine ou en Belgique.

Les frais de livraison sont des couts fixes indiqués en Euros et toutes taxes comprises pour les pays situés au
sein de 'Union douaniere européenne, et hors taxes (HT) pour les autres pays de destinations.

Les prix sont detailles dans le tableau ci-dessous :

Pays de destination Délais moyens de livraison M Era|§ de
commande livraison
France métropolitaine Standard (3 a 5 jours ouvres) | < a 100 € d'achat 8 €
> a 100 € d'achat 0€
Express (1 a 2 jours ouvres) Quel que soit le montant 13 €
de la commande
Belgique Standard (3 a 5 jours ouvrés) | < a 100 € d'achat 8€
>a 100 € d'achat 0€
Express (1 a 2 jours ouvres) <a624 € d'achat 29 €
>a 624 € d'achat 45 €
Allemagne, Autriche, Espagne, Standard (3 a 7 jours ouvres) | Quel que soit le montant 13 €
Irlande, ltalie, Luxembourg, Pays- de la commande
Bas, Portugal et Royaume-Uni Express (1 a 2 jours ouvrés) < a 624 € dachat 29 €
>a 624 € d'achat 45 €
Danemark, Finlande, Gréce, Standard (3 a 5 jours ouvres) | Quel que soit le montant 20 €
Lettonie et Suéde de la commande
Express (1 a 2 jours ouvres) <a 624 € d'achat 20 €
>a 624 € d'achat 45 €
Suisse Standard (3 a 7 jours ouvrés) | Quel que soit le montant 20 € HT
de la commande
Express (1 a 2 jours ouvres) <a 520 € HT d'achat 35 € HT
>a 520 € HT d'achat 60 € HT
Canada et Etats-Unis Express (1 a 2 jours ouvres) <a 520 € HT d'achat 35 € HT
>a 520 € HT d'achat 60 € HT
Chine, Corée du Sud, Emirats Express (2 a 3 jours ouvres) <a 520 € HT d'achat 45 € HT
Arabes Unis, Hong-Kong, Japon et >a 520 € HT d'achat 70 € HT
Singapour
Australie Express (3 a 5 jours ouvres) <a 520 € HT d'achat 50 € HT
>a 520 € HT d'achat Q0 € HT

Pour toute livraison express en dehors de la France meétropolitaine et dont le montant total de la commande
est supérieur a 625 € HT, ['Utilisateur est invité a contacter par e-mail le Service Client (bonjour@incorio.com)
afin d'obtenir les informations relatives aux modalites de livraison et de finaliser sa commande.

Lorsque ['Utilisateur réside hors de 'Union douaniére européenne, il devra s'acquitter des droits de douanes a
la réception de sa commande, la marchandise transitant en DDU (Delivery Duty Unpaid).

En France métropolitaine ou en Belgique, des colts de livraison fixés a 13 Euros seront factures a 'Utilisateur
pour chaque livraison a partir du deuxieme échange d'une méme commande.

10 - DROIT DE RETRACTATION, REMBOURSEMENTS ET RETOURS

104 - Délai et modalités d'exercice du droit de rétractation

Conformément a larticle L.221-18 du Code de la Consommation, ['Utilisateur non-professionnel dispose d'un
délai de quatorze (14) jours a compter de la réception de la commande pour exercer son droit de rétractation
aupres de IN CORIO, sans avoir a motiver sa décision. IN CORIO se réserve toutefois le droit d'étendre ce délai
et le cas echéant le fixe a quinze (15) jours.

L'exercice du droit de rétractation peut s'effectuer en se rapportant a la procedure en vigueur dans la rubrique
« Historique et deétail de mes commandes » de son espace personnel sur le Site.
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L'Utilisateur peut egalement exercer son droit de rétractation a laide du formulaire prévu a cet effet et en
derniére page de ce document.

10.2 - Modalités de retour de la commande dans le cadre du droit de rétractation

Le droit de rétractation s'exerce sans pénalité.

L'Utilisateur renvoie la commande avec le bon de retour fourni par IN CORIO, sans retard excessif et, au plus
tard, dans les quinze (15) jours suivant la communication de sa décision de se rétracter conformeément a larticle
L. 221-21 du Code de la Consommation. IN CORIO se reserve toutefois le droit d'étendre ce délai.

Au-dela de ce délai de quinze (15) jours, la vente est ferme et définitive.

IN CORIO n'accepte que le retour de Produits neufs (c'est-a-dire intacts et non portés) et dans leur emballage
d'origine.

IN CORIO contrélera chaque retour et se réserve le droit de refuser le remboursement en cas de non-conformité
des Produits retournés (par exemple : cuir marque, semelle griffée.). Les Produits retournes par ['Utilisateur et
reputés non-conformes a lissue du contréle par IN CORIO, seront renvoyeés a ['Utilisateur, ce dernier devant
alors s'acquitter des frais de renvoi.

Pour effectuer un retour, ['Utilisateur doit suivre la procedure decrite dans le colis livre. Pour toute question,
['Utilisateur est prie de contacter par e-mail le Service Client visé au preambule.

Lorsque ['Utilisateur reside en France metropolitaine ou en Belgique, le retour des Produits est pris en charge par
IN CORIO si le prix total des Produits retournés est superieur a 100 Euros et dans la limite d'un retour par
commande (au-dela du premier retour, chaque livraison sera facturée 13 Euros TTC a 'Utilisateur). Dans tout
autre cas, ['Utilisateur devra se présenter aupres du transporteur de sons choix et devra s'acquitter des frais de
renvoi.

Lorsque ['Utilisateur ne réside pas en France metropolitaine ou en Belgique, |'Utilisateur devra se présenter aupres
du transporteur de son choix (par exemple les services postaux locaux) et devra s'acquitter des frais de renvoi.

Si ['Utilisateur reside hors de ['Union douaniere europeenne, il devra remplir une déclaration d'export. Il lui sera
alors demande le pays d'origine de la marchandise, le montant d'origine et ['INCOTERM choisi. Ce dernier sera
DDU : Delivery Duty Unpaid. L'Utilisateur n'aura alors pas a payer les droits a l'exportation.

10.3 - Remboursement des Produits retournés dans le cadre du droit de rétractation

IN CORIO s'engage a proceder au remboursement des Produits retournés dans les plus brefs délais et en tout
état de cause dans les quinze (15) jours a compter de la réception des Produits retournés.

Le remboursement s'effectuera de la méme maniere que le paiement initial. Ainsi, si ['Utilisateur a payé sa
commande par carte bancaire, IN CORIO recréditera son compte bancaire et s'il a payé sa commande via
Paypal, son compte Paypal sera recredité.

Le montant remboursé tient compte des remises concédeées lors de la commande. Ainsi si une remise (en ce
compris un bon de réduction envoye par e-mail a un Utilisateur) appliquée lors de la commande n'est plus
susceptible de s'appliquer, le montant de la remise sera déduit. Le remboursement sera en consequence egal
au prix total des Produits retournés moins (i) les éventuels couts de livraison et renvoi depuis la France
metropolitaine ou la Belgique et (i) les ristournes appliquees au moment de la commande et dont ['Utilisateur
ne pourrait plus bénéficier dans le cas d'un retour partiel de sa commande.

Si ['Utilisateur souhaite de plus amples informations sur les modalités de rétractation, il est prié de se rendre
dans la rubrique « NOS CONSEILS » puis « LIVRAISON ET RETOUR » qui se trouve sur la page d'accueil du Site.

Si lUtilisateur refuse la commande des la livraison (par exemple si le colis est endommage), cette derniere sera
renvoyee a IN CORIO, via la societe de transport désignée par IN CORIO. Dans ce cas, l'Utilisateur ne supportera
pas les frais de retour des Produits et sera remboursé du prix de sa commande.

Dans le cas de l'exercice par ['Utilisateur de son droit de rétractation concernant une commande payée par e-
carte cadeau, le remboursement sera alors effectue sous forme d'avorr.
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11 - PROGRAMME DE FIDELITE ET PROGRAMME DE PARRAINAGE

11.1 - Programme de fidélité

Le Programme de fidélité IN CORIO vise a offrir aux Utilisateurs des points convertibles en bons de reduction a
valoir sur leurs commandes en remerciement des commandes préalables passées sur le Site ou en Boutique.

Ce Programme est activé automatiquement pour tout Utilisateur ayant effectué au moins une commande sur
le Site et passée le délai de rétractation visé a larticle 10.1 ou en Boutique.

Pour chaque commande passeée, et en dehors des articles en promotion, l'Utilisateur recoit, quinze jours (15
jours) apres la livraison de sa commande, des points de fidélité automatiquement convertis en bons de
réduction.

Conditions d'utilisation des bons de réductions octroyes dans le cadre du programme de fidélite IN CORIO :

e Les bons de réduction ne peuvent étre utilises que par ['Utilisateur bénéficiere, sur le Site ou en
Boutique. Ils ne peuvent étre utilises, qu'une seule fois, pour une seule transaction d'achat et ne
peuvent pas étre echanges contre de l'argent ou rembourses.

e Les bons de réduction ne s'appliquent gu'aux commandes avec au moins une paire de souliers.

e Ladurée de validite des bons de reductions est fixée a un an (1 an).

IN CORIO se réserve le droit, a tout moment, sans preavis et a sa seule discrétion, de () retirer, modifier,
restreindre ou remplacer le programme de fidelite, (i) modifier le bareme de points pour chaque euro depense
et/ou la valeur en euro des points octroyes et (i) ne pas attribuer de points de fidelite a un Utilisateur en cas
d'utilisation inappropriée ou de détournement du Programme de fidélité IN CORIO.

11.2 - Programme de parrainage

Le Programme de parrainage IN CORIO vise a permettre aux Utilisateurs déja clients de faire découvrir la
marque aupres de leur cercle de connaissances, et ainsi de bénéficier pour eux-mémes et leurs relations de
codes de réduction a valoir sur leurs commandes.

Ce Programme est active pour tout Utilisateur ayant effectué au moins une commande sur le Site et passe le
délai de retractation vise a larticle 10.1.

Afin de parrainer un ami, l'Utilisateur devra lui adresser une invitation de parrainage en utilisant l'outil de partage
disponible sur le Site dans la rubrique « Programme de parrainage » de son espace personnel ou en
communiquant par e-mail, SMS ou via les réseaux sociaux son code de parrainage recu par e-mail et
consultable dans la rubrique « Programme de parrainage » du Site.

Pour recevoir son code de reduction, chaque filleul devra obligatoirement (i) étre un nouvel Utilisateur et, (i) lors
de son inscription sur le Site, renseigner le code de parrainage dans le formulaire d'inscription. Une fois
l'inscription validée par IN CORIO, le filleul recevra par e-mail son code de réduction valable uniquement pour
une premiére commande de souliers sur le Site. Ce code possede un délai de validité de 1 an apres réception.

Apres la confirmation d'une commande d'un filleul, et passeé le délai de rétractation vise a larticle 101, le
parrainage est considéré comme reussi, et le parrain recoit un code de reduction valable uniquement sur le Site
et possedent un delai de validité de 1 an apres réception. Les codes recus par le parrain dans le cadre du
Programme sont cumulables.

IN CORIO se reserve le droit de ne pas attribuer les recompenses pour un parrainage valide si elle a une bonne
raison de croire que ce parrainage n'est pas legitime, incluant, sans s'y limiter, les Utilisateurs se parrainant eux-
mémes ou proposant de parrainer des filleuls en dehors de leur cercle de connaissances (par exemple en
diffusant sur un site internet grand public leur code de parrainage), ou toute autre utilisation déevoyee du
Programme.

En outre, IN CORIO se réserve le droit de retirer, modifier ou remplacer le Programme a tout moment, sans
preavis et sa seule discrétion.

12 - LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

La responsabilite de IN CORIO a l'egard de tout Produit acheté sur le Site est strictement limitée au prix d'achat
des Produits.
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IN CORIO ne sera en aucun cas responsable des pertes suivantes, indéependamment de leur origine :
- perte de revenus ou de ventes

- perte d'exploitation

- perte de profits ou de contrats

- perte d'économies prevues

- perte de données

- perte de temps de travail ou de gestion

- préjudice dimage

- perte de chance, et notamment de commander un Produit,

- préjudice moral.

Les documents, descriptions et informations relatifs aux Produits figurant sur le Site ne sont couverts par aucune
garantie, explicite ou implicite, a l'exception des garanties prevues par la loi.

IN CORIO ne fournit aucune garantie concernant tout préjudice qui pourrait étre cause par la transmission d'un
virus informatique, d'un ver, d'une bombe temporelle, d'un cheval de Troie, d'un cancelbot, d'une bombe
logique ou de toute autre forme de routine de programmation concue pour endommager, detruire ou déteriorer
de toute autre maniere une fonctionnalité d'un ordinateur ou d'entraver le bon fonctionnement de celui-ci, en
ce compris toute transmission decoulant d'un télechargement de tout contenu effectue par ['Utilisateur, des
logiciels utilises par celui-ci pour téelecharger le contenu, du Site ou du serveur qui permet d'y acceder.

A cet egard, ['Utilisateur reconnait qu'il est de sa responsabilité d'installer des anti-virus et des logiciels de
securite appropries sur son materiel informatique et tout autre dispositif afin de les proteger contre tout bogue,
virus ou autre routine de programmation de cet ordre s'avérant nuisible.

L'Utilisateur reconnait assumer l'ensemble des risques lies a tout contenu telecharge ou obtenu de toute autre
maniére par le biais de l'utilisation du Site et convient qu'il est seul responsable de tout dommage cause a son
systeme informatique ou de toute perte de données résultant du telechargement de ce contenu.

Il est rappele que le secret des correspondances n'est pas garanti sur le réseau Internet et qu'il appartient a
chaque utilisateur d'Internet de prendre toutes les mesures appropriees de facon a protéger ses propres
données et/ou logiciels de la contamination d'éventuels virus circulant sur Internet.

13 - GARANTIES SUR LES PRODUITS

IN CORIO garantit les consommateurs des defauts de conformite et des vices caches pour les Produits en vente
sur le Site dans les conditions ci-apres.

Afin de mettre en ceuvre ces garanties, le Produit doit étre retourne, dans son emballage d'origine, dans son
etat d'origine, neuf, non porté, avec les references de la commande initiale et copie de la reclamation au siege
social de IN CORIO, apres l'envoi d'un courrier électronique signalant le motif du retour du Produit.

1341 - Garantie légale de conformité

IN CORIO est uniquement tenue de livrer des Produits conformes aux stipulations contractuelles. Les Produits
sont considérés comme étant conformes aux stipulations contractuelles si les conditions suivantes sont
réunies : () ils doivent étre conformes a la description et posséder les caractéristiques exposées sur le Site : (i)
ils doivent étre adaptes aux fins pour lesquelles des produits de ce genre sont généralement congus ; (i) ils
doivent répondre aux criteres de qualité et de résistance qui sont géneralement admis pour des produits du
méme genre et auxquels on peut raisonnablement s'attendre.

La présence d'un défaut de conformité apparent sur un Produit doit donner lieu a réclamation par e-mail au
Service Client visé au Préeambule.

L'Utilisateur devra se conformer a la procédure relative au droit de rétractation de larticle 10.2. en informant au
prealable par tous moyens IN CORIO de l'existence de ce defaut de conformité apparent, afin que le retour
puisse étre acceptée.

L'Utilisateur :
- benéeficie d'un delai de deux (2) ans a compter de la délivrance du Produit pour agir en défaut de conformite
du Produit,
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- est dispense de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant les vingt-quatre
(24) mois suivant la délivrance du Produit,

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du Produit, sous réserve des conditions de cout prévues
par larticle L217-9 du code de la consommation ;

13.2 - Garantie légale contre les vices cachés

L'Utilisateur peut egalement mettre en ceuvre la garantie légale au titre des vices cachés de la chose vendue,
au sens des articles 1641 et suivants du Code Civil. La garantie legale des vices cacheés permet a l'Utilisateur
dans un delai de deux (2) ans a compter de la découverte du vice, le remboursement d'un Produit qui s'est
revelé impropre a son usage.

La garantie des vices caches permet a ['Utilisateur d'étre protege contre les défauts caches du Produit achete
et qui en empéchent l'usage ou l'affectent a un point tel que 'Utilisateur ne l'aurait pas achete.

L'Utilisateur a alors le choix entre deux options : garder le Produit et demander une réduction du prix, ou rendre
le Produit et demander le remboursement du prix paye, conformement a larticle 1644 du Code Civil.

13.3 - Extraits des dispositions légales applicables

A toutes fins utiles, il est rappelé les dispositions legales suivantes :

Art. L217-4 du Code de la Consommation : « Le vendeur livre un bien conforme au contrat et repond des defauts
de conformite existant lors de la délivrance. Il repond egalement des defauts de conformite résultant de l'emballage,
des instructions de montage ou de linstallation lorsque celle-ci a ete mise a sa charge par le contrat ou a eté
realisee sous sa responsabilite. »

Art. L217-5 du Code de la Consommation : « Le bien est conforme au contrat : 1° Sil est propre a lusage
habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas echeant (a) s'il correspond a la description donnee par le
vendeur et possede les qualites que celui-ci a preésentees a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele ;(b)
sl presente les qualités qu'un acheteur peut legitimement attendre eu eégard aux declarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son representant, notamment dans la publicite ou l'étiquetage ; 2° Ou s'il
presente les caracteristiques definies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage special
recherche par l'acheteur, porte a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepte. »

Art. L.217-7 du Code de la Consommation : « Les defauts de conformite qui apparaissent dans un delai de vingt-
quatre mois a partir de la delivrance du bien sont presumes exister au moment de la délivrance, sauf preuve
contraire. Pour les biens vendus d'occasion, ce délai est fixé a six mois. Le vendeur peut combattre cette préesomption
si celle-ci n'est pas compatible avec la nature du bien ou le défaut de conformite invoque. »

Art. L217-8 du Code de la Consommation : « L ‘acheteur est en droit d'exiger la conformité du bien au contrat. Il ne
peut cependant contester la conformite en invoquant un defaut qu'il connaissait ou ne pouvait ignorer lorsqu'il a
contracté. Il en va de meme lorsque le defaut a son origine dans les materiaux qu'il a lui-méme fournis. »

Art. L217-9 du Code de la Consommation : « En cas de defaut de conformité, l'acheteur choisit entre la réparation
et le remplacement du bien. Toutefois, le vendeur peut ne pas proceder selon le choix de ['acheteur si ce choix
entraine un codt manifestement disproportionné au regard de l'autre modalite, compte tenu de la valeur du bien ou
de limportance du defaut. Il est alors tenu de proceder, sauf impossibilite, selon la modalite non choisie par
l'acheteur. »

Art. L217-10 du Code de la Consommation : « Si la réparation et le remplacement du bien sont impossibles,
l'acheteur peut rendre le bien et se faire restituer le prix ou garder le bien et se faire rendre une partie du prix. La
méme faculte lui est ouverte : 1° Si la solution demandée, proposee ou convenue en application de larticle L. 217-9
ne peut étre mise en ceuvre dans le délai d'un mois suivant la réclamation de l'‘acheteur,; 2° Ou si cette solution ne
peut l'étre sans inconvénient majeur pour celui-ci compte tenu de la nature du bien et de ['usage qu'il recherche. La
resolution de la vente ne peut toutefois étre prononcee si le déefaut de conformite est mineur. »

Art. L217-11 du Code de la Consommation : « L 'application des dispositions des articles L. 217-g et L. 217-10 a lieu
sans aucun frais pour l'acheteur. Ces mémes dispositions ne font pas obstacle a l'allocation de dommages et
interéets. »

Art. L217-12 du Code de la Consommiation : « L'‘action résultant du défaut de conformite se prescrit par deux ans
a compter de la délivrance du bien. »
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Art. L217-13 du Code de la Consommation : « Les dispositions de la présente section ne privent pas l‘acheteur du
droit d'exercer l'action resultant des vices redhibitoires telle qu'elle resulte des articles 1641 a 1649 du code civil ou
toute autre action de nature contractuelle ou extracontractuelle qui lui est reconnue par la loi. »

Art. 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'‘acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donne qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Art1642 du Code Civil : « Le vendeur n'est pas tenu des vices apparents et dont l'acheteur a pu se convaincre lui-
méeme. »

Art. 1643 du Code Civil : « Il est tenu des vices cachés, quand méme il ne les aurait pas connus, a moins que, dans
ce cas, il n‘ait stipulé qu'il ne sera oblige a aucune garantie. »

Art. 1644 du Code Civil : « Dans le cas des articles 1641 et 1643, 'acheteur a le choix de rendre la chose et de se
faire restituer le prix, ou de garder la chose et de se faire rendre une partie du prix. »

Art. 1646 du Code Civil : « Si le vendeur ignorait les vices de la chose, il ne sera tenu qu'a la restitution du prix, et a
rembourser a l'acquéereur les frais occasionnes par la vente. »

Art. 1648 du Code Civil : « L'action résultant des vices redhibitoires doit étre intentee par l'acquéreur dans un delai
de deux ans a compter de la decouverte du vice. (.) »

14 - FORCE MAJEURE

En cas de survenance d'un événement de force majeure, tel que défini a larticle 1218 du Code civil, empéchant
'exécution des présentes CGV, IN CORIO en informe ['Utilisateur dans un délai de quinze (15) jours a compter
de la survenance de cet évenement, par mail ou par lettre recommandée avec accuse de reception.

De facon expresse, sont consideres comme cas de force majeure ou cas fortuit, outre ceux habituellement
retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux francgais, les greves totales ou partielles, lock-out, emeute,
les boycottages ou autres actions a caractere industriel ou litiges commerciaux, trouble civil, insurrection,
guerre, acte de terrorisme, intempeérie, epidemie, blocage des moyens de transport ou d'approvisionnement
pour quelque raison que ce soit, tremblement de terre, incendie, tempéte, inondation, degats des eaux,
restrictions gouvernementales ou legales, modifications legales ou reglementaires des formes de
commercialisation, panne d'ordinateur, blocage des téelecommunications, y compris des réseaux de
telecommunications filaires ou hertziens, et tout autre cas indépendant de la volonte des parties empéchant
'execution normale de la relation contractuelle.

L'ensemble des obligations des Parties sont suspendues pendant toute la durée de l'événement de force
majeure, sans indemnite. Si l'évenement de force majeure se prolonge pendant plus de trois (3) mois, la
transaction concernée pourra étre résiliee a la demande de IN CORIO ou de ['Utilisateur sans indemnité de part
et d'autre. Le défaut de paiement par ['Utilisateur ne peut étre justifie par un cas de force majeure.

Pour toute reclamation, ['Utilisateur est prié de contacter par e-mail le Service Client visé au préambule.

15 - PREUVES

Dans tous les cas, la fourniture en ligne du numéro de carte bancaire et la validation finale de la commande
vaudront preuve de lintégralité de ladite commande et vaudront exigibilité des sommes engagées par la saisie
des Produits figurant sur le bon de commande.

Cette validation vaut signature et acceptation expresse de toutes les opérations effectuees sur le Site.

Toutefois, en cas d'utilisation frauduleuse de sa carte bancaire, ['Utilisateur est invité sans délai a former
opposition aupres de sa banque et contacter le Service Client visé au preambule.

Les registres informatisés, conservés dans les systemes informatiques de IN CORIO dans des conditions
raisonnables de sécurité, seront considérés comme des preuves des communications, des commandes et des
paiements intervenus entre les Parties.
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L'archivage des bons de commande et des factures est effectué sur un support fiable et durable de maniere a
correspondre a une copie fidele et durable

16 - INVALIDITE PARTIELLE ET NON-RENONCIATION

Si une ou plusieurs stipulations des presentes CGV sont tenues pour non valides ou déclarées comme telles en
application d'une loi, d'un reglement ou a la suite d'une décision définitive d'une juridiction compétente, les
autres stipulations garderont toute leur force et leur portee.

Aucune tolérance, inaction ou inertie de IN CORIO ne pourra étre interprétée comme renonciation a ses droits
aux termes des CGV.

17 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les eléments du Site, qu'ils soient visuels ou sonores, y compris la technologie sous-jacente, sont proteges
par le droit d'auteur, des marques ou des brevets. De méme, les marques, logos, dessins et modeles figurant
sur le Site sont la propriete exclusive de IN CORIO. Leur divulgation ne saurait en aucun cas étre interpretee
comme accordant une licence ou un droit d'utilisation quelconque des dites marques et elements distinctifs
protéges par le droit d'auteur. Ils ne peuvent donc étre utilises sous peine de contrefacon.

Ainsi, aucun des documents provenant du Site ne peut étre copie, reproduit, republie, telecharge, poste,
transmis ou distribué d'aucune maniere que ce soit.

Cependant, il est possible de télécharger une copie des documents sur un ordinateur pour une utilisation
personnelle et uniquement a des fins non commerciales, a condition de ne pas modifier les informations
contenues et de conserver intacts tous les copyrights et autres mentions de propriéte. La modification de ces
documents ou leur utilisation dans un autre but constitue une atteinte aux droits de propriete intellectuelle de
IN CORIO.

Si 'Utilisateur dispose d'un site Internet a titre personnel et qu'il désire placer, pour un usage personnel, sur son
site un lien simple renvoyant directement a page d'accueil du Site, linsertion d'un tel lien doit obligatoirement
faire l'objet d'une autorisation prealable de IN CORIO En tout état de cause, cette mention ne saurait constituer,
de quelque maniere que ce soit, une convention implicite d'affiliation.

En revanche, tout lien hypertexte renvoyant au Site et utilisant la technique du framing ou du in-line linking est
formellement interdit. Dans tous les cas, tout lien, devra étre retire sur simple demande de IN CORIO.

18 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES DES UTILISATEURS

IN CORIO s'engage a respecter la reglementation applicable en matiere de protection des données
personnelles et notamment la Loi « Informatique et Libertes » du 6 janvier 1978 et le Reglement Geneéral sur la
Protection des Donnees personnelles entre en application le 25 mai 2018 (RGPD).

Dans le cadre de la relation commerciale, IN CORIO pourra étre amenée a collecter des donnees personnelles
de ['Utilisateur et notamment son nom, prenom, adresses e-mail et postale.

Les donnees personnelles recueillies par IN CORIO font l'objet d'un traitement informatique destiné a la gestion
de la relation commerciale avec ['Utilisateur et notamment la gestion des commandes et du réglement de
celles-ci.

IN CORIO pourra également étre ameneée a utiliser les données concernant 'Utilisateur afin de lui communiquer
diverses informations, notamment commerciales (newsletters, etc), l'envoi des courriers €lectroniques a
caractere commercial étant soumis a la réception du consentement préalable de 'Utilisateur.

Les données personnelles ainsi collectees ne feront l'objet d'aucun traitement pour d'autres finalités que celles-
ci-avant mentionnees,

L'Utilisateur bénéficie d'un droit d'opposition, d'un droit d'acces, de rectification, de suppression, de limitation
du traitement et de portabilité sur ses données personnelles.
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L'Utilisateur peut faire exercer ses droits en s'adressant au Service Client de IN CORIO. IN CORIO se réserve le
droit de veérifier lidentité de ['Utilisateur avant de proceder a l'exécution de ses droits.

Les données personnelles collectées par IN CORIO sont conservées pendant toute la durée de la relation
contractuelle et jusqu'a trois (3) ans suivant la fin de celle-ci.

IN CORIO met en ceuvre tous les moyens raisonnables pour assurer la sécurité et la confidentialité des données
personnelles de ['Utilisateur. Les données personnelles de 'Utilisateur sont communiquées exclusivement aux
représentants et collaborateurs de IN CORIO et le cas échéant a des sous-traitants ou toute personne habilitée
par IN CORIO ayant besoin de traiter lesdites donnees personnelles pour l'exécution des commandes. Ces tiers
autorises sont soumis aux mémes obligations de confidentialite que IN CORIO.

Les données personnelles de 'Utilisateur peuvent egalement étre communiquees en vertu d'une demande de
l'autorité judiciaire ou administrative. En cas de transmission de cette nature, IN CORIO s'engage a en informer
['Utilisateur, sauf disposition légale ou injonction l'en empéchant.

L'Utilisateur dispose egalement du droit d'introduire une réclamation aupres de l'autorité compeétente, la CNIL,
s'il estime que IN CORIO effectue un traitement illicite de ses données personnelles.

19 - COOKIES

Les cookies sont de fichiers télecharges sur lordinateur de l'Utilisateur (ou mobile, tablette..). Ils ne representent
aucun danger pour lordinateur. Ils permettent de personnaliser la navigation en enregistrant quelques-unes
des donneées de 'Utilisateur ou des parametrages des precedentes visites, tel que les produits ajoutes dans le
panier. Pour plus d'infos, ['Utilisateur peut visiter ce site : www.allaboutcookies.org.

Les cookies nous permettent de proposer a l'Utilisateur une navigation plus personnalisee et donc plus
confortable. Nous n'utilisons pas les cookies pour enregistrer des informations telles que le nom, 'adresse, ou
les donneées bancaires de ['Utilisateur.

Nous utilisons les cookies pour la navigation de ['Utilisateur (par exemple, pour garder une session active et ne
pas redemander de mettre des Produits au panier apres quelques minutes d'inactivite sur le site par exemple),
pour personnaliser le Site (avec la langue et le pays de [Utilisateur, par exemple), pour enregistrer des donnees
statistiques de navigation ou pour les éventuels prestataires de services avec lesquels nous nous sommes
engages.

La plupart des navigateurs acceptent les cookies, excepte si l'Utilisateur en a modifie le paramétrage de telle
facon que ¢a ne soit pas accepte. En naviguant sur notre Site, ['Utilisateur accepte que les cookies soient utilises
en accord avec les présentes CGV.

Conformément aux dispositions leégales, le consentement de ['Utilisateur vaut pour une durée maximum de 13
mois, de sorte que IN CORIO sera tenue de relever le consentement de ['Utilisateur a lissue de cette période.

Si ['Utilisateur le refusez, il peut, soit desactiver les cookies dans son navigateur, soit ne plus naviguer sur notre
Site.

20 - LOI APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES
Les presentes CGV sont soumises a la loi francaise.

Les contrats conclus par le biais du Site ainsi que tout litige en lien avec ceux-ci seront soumis a la loi francaise,
(qui constitue un haut standard de protection des consommateurs) sauf dispositions nationales plus favorables
au consommateur.

L'Utilisateur a la possibilité de recourir a une procedure de mediation conventionnelle ou a tout autre mode
alternatif de reglement des différends.

L'Utilisateur est invité a contacter IN CORIO pour connaitre lidentiteé du mediateur compétent.

Par ailleurs, la Commission européenne a mis en place une plateforme de résolution des litiges destinee a
recueillir les eventuelles réclamations de consommateurs faisant suite a un achat en ligne afin de les
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transmettre ensuite aux médiateurs nationaux compétents. Cette plateforme est accessible sous le lien suivant
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

A défaut de résolution amiable, tout litige relatif & linterprétation des CGV. a l'exécution ou a la rupture d'une
vente, a linterprétation, lexécution ou la résiliation des présentes est soumis, a défaut d'accord amiable, aux
tribunaux legalement compeétents.

Version : 03/06/2024
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FORMULAIRE DE RETRACTATION

Ce formulaire de retractation n'est pas obligatoire. Vous pouvez notifier a IN CORIO votre décision de retractation
au moyen d'une declaration claire et sans ambiguite, par exemple par lettre recommandee, telecopie/fax ou
courrier électronique.

Votre communication relative a l'exercice du droit de rétractation doit nous parvenir avant l'expiration du delai de
retractation.

FORMULAIRE DE RETRACTATION

A l'attention de IN CORIO,

Societé par Actions Simplifiee au capital de 25 000 €,
Immatriculée au RCS de PARIS sous le numéro 838 792 059,
Dont le siege social est situe 6, rue d'Armaillé a (75017) PARIS.

Je/nous (') vous notifie/notifions (") par la présente ma/notre () retractation du contrat portant sur la commande
suivante

Numero de la commande :

Description de la commande :

Delivree le:
Nom du Client :

Adresse du Client :

Signature du Client (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date :

(") Rayez la mention inutile.
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