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PRAVILA O PRIVATNOSTI

Ova Pravila o privatnosti opisuju nacin na koji postupamo s informacijama i podacima koje
dijelite s nama kako bismo Vam omogudili optimalno koristenje usluga igara na srecu koje
pruzamo putem naseg mreznog mjesta i mreze prodajnih mjesta.

Obradivat ¢emo Vase osobne podatke koje nam pruzZite (bilo putem naseg mreznog mjesta,
obrasca prijave za korisnike ili bilo kojeg drugog sredstva) ili koje drukcije pohranjujemo na
nacin i u svrhe odredene u ovim Pravilima o privatnosti. Prikupljanje i obrada Vasih osobnih
podataka provode se u skladu s vazeéim zakonodavstvom o zastiti podataka, osobito u skladu
sa Zakonom o zastiti osobnih podataka ili zakonodavstvom koje ¢e ga izmijeniti i dopuniti il
zamijeniti u buduénosti, npr. Opca uredba o zastiti podataka.

1. Tko je voditelj obrade podataka?

Voditelj obrade Vasih osobnih podataka je drustvo Hattrick-PSK d.o.0., sa sjedistem u ulici
Svetog Leopolda Mandica 14, 21204 Dugopolje, Hrvatska, OIB: 92265244213 ("Hattrick-PSK"
ili "mi").

U slucaju bilo kojih zahtjeva koji se odnose na obradu Vasih osobnih podataka ili u slucaju
ostvarivanja Vasih prava navedenih u donjem ¢lanku 4., molimo kontaktirajte nas na e-mail
na podrska@psk.hr. Takoder moZete kontaktirati naseg sluzbenika za zastitu podataka na
dpo@hattrick.hr

2. Koje osobne podatke prikupljamo o Vama? U koju svrhu i koliko dugo ih
prikupljamo?

Obradujemo Vase osobne podatke samo u mjeri utvrdenoj odredenim uslugama koje Vam
pruzamo ili drugim svrhama obrade, odnosno:

2.1 U svrhu pruZanja usluge igara na srecu, koje organiziramo putem naSih mreznih
mjesta, obradujemo Vase osobne podatke u sljede¢em opsegu: ime, prezime, adresu
prebivalista, mjesto i postanski broj, OIB, datum rodenja, adresu e- poste, korisni¢ko
ime, korisni¢ku lozinku, broj telefona/mobitela, broj tekucéeg racuna, broj osobne
iskaznice. Za ovo sudjelovanje potrebna je prethodna registracija. U nekim
slu¢ajevima moZemo obraditi nepotpuni broj kartice i ime vlasnika kartice. Osim toga,
jednokratna provjera podataka o vasoj kartici mogla bi biti potrebna u svrhu koristenja
odredenog nacina pladanja dostupnog nasim igra¢ima. Navedene osobne podatke u
odredenim slucajevima obradujemo i u svrhu pruZanja usluge igara na srecu
organiziranih na mjestima prodaje. Pravna osnova za takvu obradu je izvrSavanje
ugovora (odnosno pruzanje usluga igara na srecu) kojeg ste ugovorna strana. Osobni
podaci obradivat ¢e se na razdoblje trajanja ugovornog odnosa.

2.2 U svrhu uskladenosti s obvezama odredenim posebnim zakonodavstvom koje se
primjenjuje na nas, osobito Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma, Zakonom o igrama na sre¢u, Zakonom o racunovodstvu ili Opéim poreznim
zakonom, obradujemo Vase osobne podatke u sljedecem opsegu: ime, prezime,
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adresu prebivaliSta, datum rodenja, mjesto rodenja, OIB, drzavljanstvo, naziv i broj
identifikacijske isprave, naziv i drzavu izdavatelja, datum i vrijeme transakcije, iznos i
valutu u kojoj je transakcija izvrSena, svrhu transakcije u slu¢aju utvrdivanja visokog
rizika od pranja novca ili financiranja terorizma. Obrada se temelji na uskladenosti s
pravnim obvezama kojima podlijezemo. Osobni podaci obradivat ¢e se na razdoblje
odredeno pojedinim zakonodavstvom ali ne duZze od 11 godina od godine u kojoj je
doslo do prestanka ugovornog odnosa.

2.3 U svrhu promidzbe nasih proizvoda i usluga, mozemo Vas kontaktirati putem e-poste
ili telefona cak i bez Vase prethodne privole. Medutim, u svakom trenutku mozete
odbiti primati takve vrste marketinskih obavijesti (odnosno moZete zatraZiti
iskljucenje iz baze podataka). Podaci o Vasem elektronickom kontaktu obradivat ce se
na razdoblje trajanja ugovornog odnosa osim ako ne zatrazite iskljucenje iz njega.

Za potrebe Programa odgovornog igranja mozemo obradivati vase osobne podatke u
rasponu od imena, prezimena, adrese, kontakt podataka (e-mail, telefonski broj),
informacija vezanih uz vase aktivnosti kladenja/igre, transakcije i povijest kladenja.
Obrada se temelji na legitimnom interesu.

2.4 U svrhu distribucije komercijalnih obavijesti koje se odnose na nase usluge, mozemo
obraditi Vase osobne podatke u sljedecem opsegu: ime, prezime, adresu prebivalista,
kontakt podatke (adresu elektronicke poste, broj telefona/mobitela), spol, podatke u
vezi s vasim aktivnostima i interesima na rac¢unu za online kladenje/casino , IP adresa,
kolacici, podaci o pretrazivanju i podaci vezani za ponasanje. Takva obrada temelji se
na danoj privoli. Vasi osobni podaci obradivat ¢e se za vrijeme trajanja privole.

2.5 U svrhu provodenja analize Vaseg ponasanja i preferencija (odnosno izrade profila)
koja ¢e nam pomoci da prilagodimo nase ponude i oglasavanje Vasim odredenim
interesima i potrebama, moZemo obradivati Vase osobne podatke u sljedecem
opsegu: ime, prezime, adresu prebivalista, kontakt podatke (adresu elektronicke
poste, broj telefona/mobitela), spol, podatke u vezi s vasim aktivnostima i interesima
na racunu za online kladenje/casino, IP adresa, kolaci¢i, podaci o pretrazivanju i
podaci vezani za ponasanje. Takva obrada temelji se na privoli danoj tijekom procesa
registracije. Vasi osobni podaci obradivat ¢e se za vrijeme trajanja privole. Hattrick-
PSK u svojim procesima moZze koristiti automatizirane sustave i profiliranje, ¢iji je cilj
pruziti korisniku kvalitetniju uslugu. Hattrick-PSK moze koristiti te postupke posebno
za ucinkovito upravljanje rizicima sudjelovanja u igrama na srecu ili za procjenu
prikladnosti usluga na temelju pruzenih osobnih podataka. Hattrick-PSK ne donosi
odluke na temelju profiliranja koje bi imale pravne ili slicne ucinke za korisnika.

2.6 U svrhu osiguravanja funkcionalnosti obrasca za registraciju i portala za igre na srecu,
moZemo obradivati Vase osobne podatke u opsegu tehnickih kolaci¢a i povezanih
tehnickih podataka. Pravna osnova za takvu obradu je ispunjenje ugovora (odnosno
pruzanje usluga igara na srecu) kojeg ste ugovorna strana. Osobni podaci obradivat
¢e se i pohranjivati na razdoblje koje je potrebno za osiguravanje funkcionalnosti
mreznog mjesta (odnosno samo nekoliko dana ili tjedana, u konacnici za vrijeme
trajanja ugovornog odnosa, ako je potrebno).
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2.7 U sigurnosne svrhe i svrhe zastite nase imovine, moZzemo obradivati video zapise s
nasih prodajnih mjesta koji snimaju Vase lice. Ova obrada temelji se na nasim
legitimnim interesima te ée se osobni podaci obradivati na razdoblje potrebno za
ispunjenje ove svrhe, obi¢no samo nekoliko dana, maksimalno tjedana.

2.8 Osim toga, moramo obradivati i pohranjivati Vase osobne podatke u sljede¢em
opsegu: ime, prezime, adresu prebivalista, OIB, datum rodenja, adresu elektronicke
poste, broj telefona/mobitela, korisni¢ko ime, korisni¢ku lozinku, IP adresu, broj
ugovora, broj teku¢eg racuna, u svrhu mogucih zahtjeva u buduénosti. Ova obrada
temelji se na nasem legitimnom interesu ili legitimnom interesu trece strane. Osobni
podaci obradivat ¢e se na razdoblje potrebno za ispunjenje ove svrhe, medutim, ne
duZe od razdoblja od deset godina od pocetka zastarnog roka u svakom pojedinom
slucaju.

3. Kome otkrivamo Vase osobne podatke?

Vasi osobni podaci mogu se otkriti pouzdanim tre¢im stranama koji nam pruzaju
administrativnu i tehnic¢ku podrsku, odnosno izvrsiteljima obrade podatka. Takoder mozemo
dijeliti Vase osobne podatke s institucijama za platni promet ako je to nuzno za izvrSenje
usluga priredivanja igara na srec¢u na daljinu, s drzavnim tijelima ili nadleznim tijelima ako je
navedeno potrebno u svrhu ispunjavanja zakonskih obveza, s vanjskim savjetnicima i s drugim
osobljem koje podlijeZe obvezi uvanja povjerljivosti podataka.

Samo ogranic¢en broj nasih radnika imat ¢e pristup Vasim osobnim podacima. Radnici su duzni
¢uvati Vase osobne podatke strogo povjerljivima i poduzimati mjere za njihovu zastitu njihove
povjerljivosti. Imaju pravo raspolagati osobnim podacima samo prema naSim izricitim
uputama.

4, Koja su Vasa prava u vezi s obradom?

Ako nam date svoju privolu za obradu Vasih osobnih podataka, ¢inite to potpuno dobrovoljno
te u svakom trenutku imate pravo povudi ili ograniciti privolu. Ako se Vasi osobni podaci
obraduju u svrhe izravnog marketinga (ukljucujuéi izradu profila) ili na temelju legitimnog
interesa, takoder u svakom trenutku imate pravo uloZiti prigovor na takvu obradu.

Pod odredenim uvjetima i u odredenim okolnostima, Vasa druga prava obuhvadaju: pravo na
pristup Vasim osobnim podacima, pravo na ispravak ili brisanje Vasih osobnih podataka, pravo
na ograni¢avanje obrade, pravo na prenosivost podataka i pravo na podnosenje prituzbe
protiv Hattrick- PSK, kao voditelja obrade, tijelu nadleznom za zastitu podatka.

5. Koliko dugo ¢uvamo Vase osobne podatke?

Pohranjujemo Vase osobne podatke samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe
predmetne obrade, odnosno obi¢no na razdoblje ispunjenja ugovornog odnosaili na razdoblje
koje vaZzece zakonodavstvo izri¢ito nalaze. Ako obradujemo Vase osobne podatke na temelju
Vase privole, takvi osobni podaci obradivat ¢e se samo za vrijeme trajanja privole koju u
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svakom trenutku mozete povudi ili ograniciti. Ako to ucinite, prestat éemo obradivati doti¢ne
osobne podatke u svrhe za koje ste dali svoju privolu.

6. Kako provodimo znacajke drustvenih mreza?

Nase mrezno mjesto moze sadrzavati znacajke drustvenih mreza, kao Sto su tipke Facebook ili
Twitter. Ove znacajke mogu prikupljati odredene informacije o posjetiteljima nasih mreznih
mjesta, kao Sto su IP adresa ili povijest pretraZzivanja te mogu postavljati koladice na
preglednike posjetitelja. Molimo primite na znanje da se na obradu prikupljenih podataka
primjenjuju pravila koja su usvojili operateri drustvenih mreza te se, stoga, ova Pravila o
privatnosti ne primjenjuje.

7. Sto ako dode do izmjena u postupku obrade?

Obavijestit ¢éemo Vas o svakoj izmjeni ovih Pravila o privatnosti koju mozemo napraviti u
buduénosti putem dogovorenih komunikacijskih kanala. Medutim, savjetujemo Vam da
periodi¢no pregledavate ova Pravila o privatnosti zbog bilo kojih izmjena koje su mozda bile
napravljene.



