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Conditions generales de vente

| Conditions générales de vente : Hors Crédit
d’heures

ARTICLE 1 : Définitions

Le terme Société cité ci-aprés désigne la Soci&@®OR INFORMATIQUE .

Le terme Client" cité ci-apres désigne toute personne physiquaanale qui
achete ou émet le souhait d'acheter les produitestations, hors crédit d’heures,
vendus par la Société.

Le terme Progiciels désigne un ensemble compld@imenté de programmes
congus pour étre fourni a plusieurs utilisateunsy@e d'une méme application ou
d'une méme fonction.

Par extension il s’agit ici des logiciels vendus lea éditeurs.

ARTICLE 2 : Objet

Les présentes Conditions Générales de Ventes (G@ppliquent a tout type de
vente, (hors crédit d’heures) consentie directerpanta Société ou par son
intermédiaire en qualité de Distributeur ou Revemgmur le compte de
Constructeurs informatiques ou d’Editeurs de laisCi

Parallelement la Société réalise des prestatiams feome de « Crédit d’heures ».
Les conditions générales de vente s’y rapportamtdécrites en Annexe.

Les CGV peuvent étre modifiées a tout moment et pagavis.

Les CGV peuvent faire I'objet de modifications damre particuliére,
obligatoirement mentionnées sur le devis initial@uaontrat de prestation de
service.

A défaut de contrat conclu entre le prestataisoatclient, les CGV décrites ci-
aprées s’appliquent de plein droit.
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ARTICLE 3 : Commandes - Documents contractuels.

Tout produit ou prestation vendu par la Sociétegaalablement I'objet d'un
devis chiffré adressé au Client.

Les contrats d’utilisation et d’assistance fonbj&t d’un avis de renouvellement
adressé au Client avant le terme de contrat.

Les présentes conditions générales, le devis émilasociéte et accepté par le
client sont les documents contractuels.

L’avis de renouvellement de contrat signé ou autéian dénoncé au plus tard un
mois avant I'échéance est également un documetriactuel.

Tout devis accepté, toute commande passée, bavraiedn signé, procés-verbal
de livraison signe, compte-rendu d’interventiagnsi, fiche de présence signée,
facture acquittée, par le Client implique son adirésntiere et sans réserve aux
CGV, ainsi gu'aux Conditions Générales d’Utilisatides editeurs des progiciels
et/ou fournisseurs des matériels objets de sa comepaont il reconnait avoir
pris connaissance préalablement a celle-ci.

Le Client est informé que les progiciels sont dexslpits standards dont les
applications et fonctionnalités résultent d’'un chdes éditeurs.

Le Client fait le choix des progiciels en toute gaissance de cause au regard de
la documentation, des démonstrations et des intownsaqu’il reconnait avoir
recues de la Société, déclarant avoir conscienedaquise en place d’'une
solution informatique nécessite une adaptatiomuases de fonctionnement de
son entreprise.

Aucune condition particuliére - conditions d’achatClient, stipulation imprimée
sur sa commande ou sa correspondance, etc. - hespetiacceptation formelle,
préalable et écrite de la Société, prévaloir ssdeV.

Toute commande ou devis signé du Client conformaegpaoposition de la Société
considéré comme ferme et définitif vaut déclaratie son adéquation avec ses
besoins, ses contraintes métier et son environnet@amique.

En cas d’acompte demandeé, le traitement de la comiensera effectif dés
réception de cet acompte.

Toute demande de modification de commande est seuanliaccord préalable et
écrit de la Sociéte.

En cas de financement par un organisme de formdd@ommande ne sera
validée par la Société qu'apres réception de Bateon justifiant de I'accord de
financement.

Toute annulation de commande entrainera le versediigme indemnité égale a
30% du total TTC de la commande.
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ARTICLE 4 : Tarifs.

Chaque année la société émet en janvier un tardrgéde ses prestations que le
client peut recevoir a sa demande au format PDF.

Ce tarif est en vigueur de janvier a décembre dedme année.

La Société se réserve le droit de modifier excepitiement son tarif général de
prestations en cours d’année.

Les tarifs généraux des produits et progiciels ddpet des tarifs des
constructeurs et éditeurs.

Ces tarifs sont exprimés en Euros H.T.

ARTICLE 5 : Livraisons

Les délais de livraison ou de réalisation sont égrntitre indicatif et sans
garantie.

En aucun cas, le non-respect de ces délais negpeagager la responsabilité de
la Société, ni entrainer 'annulation de la comngand

Aucun retour de produit n’est accepté sans accoaragble et écrit de la Société.
Les produits voyagent aux risques et périls dunCiequi il appartient de vérifier
la qualité, la quantité des produits livrés, et tragoutes réserves utiles sur le
bon de livraison.

Il devra confirmer toute réclamation au transpartetec copie a la Société, en
cas de retard, d’avarie, de produit manquant aootleconformité avec sa
commande, par pli recommandé avec accusé réceptigius tard dans les 3
jours suivant la livraison.

Les mémes obligations pesent sur le Client selesfport est effectué par la
Sociéte.

En tout état de cause, la responsabilité de laé8ooke I'oblige qu’au
remplacement ou au remboursement des équipenmigitsutk.

Dans le cas de prestations ou de délivrance dulagpement spécifique, une Fiche
d’Intervention ou un Proces-Verbal de Recette jposgrsubstituer au Bon de
Livraison.
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ARTICLE 6 : Obligations du Client

Les parties s’engagent a respecter la confidetdtiabsolue des données et
informations portées a leur connaissance dangie cke I'exécution de leurs
relations contractuelles.

Le Client est informé qu’une coopération activesdepart est essentielle dans la
réussite de son projet informatique. Le Client gage a informer la Société de
toute particularité de I'entreprise et/ou de sotienéusceptible d’influer sur le
déroulement des prestations et a mettre a dispoddus les moyens humains et
matériels nécessaires au bon déroulement du projet.

Le Client s’engage a valider et a signer les banbvdaisons et les comptes
rendus d’intervention dans les 24 heures de lekggmtation. Passé ce délai, les
documents seront considérés comme acceptés sangerés

Le Client s’engage a respecter intégralement laditions et précautions
d’utilisation des matériels, bases de données,qgdg) logiciels spécifiques,
plug-in objets de sa commande, conformément aux €GMix Conditions
Générales d’'Utilisation des éditeurs et/ou foumiss des matériels.

Il appartient au Client de réaliser sous sa sesdpansabilité et sous sa direction
des sauvegardes compléetes et régulieres de I'etsemises données.

Le Client s’engage a respecter les droits et réghtsnen vigueur notamment en
matiere fiscale et sociale, a vérifier ses choiyadeameétrage, a contréler que le
paramétrage de ses applications est conforme askngstions |égales et a la
réglementation qui lui est applicable et a preridute précaution utile pour
transmettre ses déclarations légales aux admitiistisadans les délais impartis.
La Société ne saurait étre tenue pour responsableahséquences des
paramétrages du client. Les logiciels sont paraaédt utilisés sous la direction,
le contréle et la responsabilité du Client uniqueine

Concernant la sécurité et indépendamment des reaguingourraient étre prises dans
ce domaine par la Société, le Client est réputi fartout ce qu'il fallait afin d’éviter
tout probleme lors des interventions ou en exploitaLes sauvegardes nécessaires a
'ensemble des restaurations éventuelles sont matgmréputées avoir été faites et
ddment vérifiées.

La société ne pourra étre tenue pour responsabbeideattaque virale, destruction de
fichiers ou autres incidents qui ne pourraientigig&re manifestement imputés, cette
liste n’étant pas exhaustive.

Il est notamment rappelé au client les risquestensdors de I'utilisation d’Internet, de
la réception d’e-mails, ou lors de I'utilisation theis supports ou moyens susceptibles
d’étre un point d’entrée sur les postes ou sudeau de I'entreprise.

L’attention est par ailleurs attirée sur le faituuantivirus a jour ne constitue en aucun
cas une garantie absolue, et qu’une responsabitiskt chacun au sein de I'entreprise
cliente est indispensable.
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ARTICLE 7 : Responsabilité de la Société

La Société est responsable de I'exécution de sstgtions dans le cadre d'une
obligation de moyens.

Sa responsabilité ne peut étre engagée en casfimdijonnements signalés ou
reconnus par les éditeurs des logiciels suppatésas de dysfonctionnements
dus a des modifications réalisées a l'initiativeGlient, ou en cas de
dysfonctionnements survenant suite a une instatlate mises a jour réalisée par
le Client.

Les cahiers des charges du Client et, plus géméeale les périméetres
fonctionnels établis par le Client préalablemelat 2ente, n’engagent la Société
gu’a condition d’avoir été expressément visés edzes par la Sociéte.

En tout état de cause, et sauf stipulation cometrégrcalendrier d’exécution est
toujours donné a titre indicatif.

La Société ne pourra étre tenue pour responsdtdigaxd du Client ou de Tiers
des préjudices indirects tels que pertes d’exgloitapréjudices commerciaux,
perte de Clientéle, trouble commercial quelcongéealités fiscales ou sociales,
perte de données ou de fichiers.

La responsabilité de la Société ne pourra étrecrebiée en cas de force majeure,
ou pour d’autres motifs indépendants de sa volmiséque greves, interruptions
du travail, absence imprévue et justifiée d'unaodirateur, retards de
fournisseurs, sinistres ou accidents.

Les dommages et intéréts et toute réparation duka jgociété au Client, pour
toutes causes confondues, ne pourront excédevriasmas facturées et encaissées
par la Société au titre de sa commande.

Aucune réclamation et/ou action du Client, pourgue cause que ce soit, ne
pourra étre formulée et/ou engagée contre la Sopagsé un délai de 3 mois
apres la survenance du fait sur lequel elle repose.
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ARTICLE 8 : Prix, Conditions de facturation et dglements.

Les prix, renseignements ou notes figurant danprigsositions commerciales
sont soumis a une date de validité stipulée dapsolaosition commerciale ou
sont, a défaut, valables un mois & compter detadi@mission de la proposition.
Les prix sont stipulés H.T., fermes et définitisgiten cas d’application d’'une
clause de révision.

Par voie de conséquence, ils seront majorés dudad¥A et des frais de
transport applicables au jour de la livraison.

Le prix fixé au document contractuel est payablagant a réception de la
facture, sauf autre délai mentionné sur le devis.

En cas de financement par un organisme de formdésmprestations sont
facturées au Client qui obtient le remboursemepté&side son organisme sur
base de facture acquittée.

A titre exceptionnel, la facturation directement [@aSociété a un organisme de
formation est possible sous réserve pour le Ct&auoir, au moment de la
commande, formulé expressément la demande a lat8a@uri s’assurant de
disposer du budget suffisant sur I'année civilergpue I'accord de prise en
charge soit validé puis effectue sa demande de prisharge aupres de son
organisme (avec copie a la Société).

Toute somme exigible non payée a la date prévuwtupeoau profit de la Sociéte,
de plein droit et sans mise en demeure préalabteintéréts de retard égaux a 5
fois le taux d'intérét Iégal et une indemnité fadime pour frais de recouvrement
d'un montant de 40€.

En cas de retard de reglement, la Société se gkedroit de suspendre
immédiatement I'intégralité de ses obligations cactuelles (notamment les
livraisons, prestations de services et d’assisjaetee, jusqu’au paiement
intégral des sommes dues. En cas de paiemenbfnaétile défaut de paiement
d’'une seule échéance entraine la déchéance du ¢é¢mered exigible la totalité
des sommes dues a la Société méme non échues.

Le paiement des matériels et des progiciels neagadire subordonné a la
réalisation des prestations d’'installation ou del@iément des différents produits.

Aucun escompte ne sera accordé en cas de paienteipé

Le montant de la redevance annuelle des contratfacgociété distribue sera
réévalué chaque année a la date anniversaire diaten fonction du tarif émis
par I'éditeur a I'origine du contrat.

Le montant de la redevance annuelle, d’'un contratlg société émet
directement, sera réévalué chaque année a lamtateesaire du contrat en
fonction de la variation de l'indice SYNTEC.

L'indice de référence est le dernier indice SYNT®Iié au jour de la signature
du contrat.
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ARTICLE 9 : Réserve de propriété

La propriété des produits n’est définitivement sfénée au Client qu’aprés
paiement intégral de leurs prix, en principal ¢fiét ainsi que tous frais
accessoires.

La Société se réserve la possibilité d’en reprepdssession a tout moment en
cas de non-paiement. En cas de reprise des prqduits jeu de la clause de
réserve de propriété, les acomptes versés resequis a titre de
dédommagement.

ARTICLE 10: Clause de Garantie.

Pour les produits ou progiciels vendus par la 3édes garanties contractuelles et
les périodes de garantie sont celles des constinsoge éditeurs des produits ou
progiciels objets de la commande.

La Société garantit que le fonctionnement des d@pelments d’applications
spécifiques qu’elle pourra réaliser sera conformeahier des charges ou au
rapport d’analyse, sous réserve pour le cahiechasyes ou pour le rapport
d’analyse d’avoir été validé et signé conjointenyaantles 2 parties.

Cette garantie est limitée a 3 mois a compter diaia de signature du Proces-
Verbal de Réception et ne peut étre suspenduet@udmpue quel qu’en soit le
motif. Elle comprend le diagnostic d’erreurs, lareation d’erreurs et le
dépannage.

La garantie est strictement limitée a la remisétahou au remplacement des
produits affectés d'un vice ou d'un défaut de conité, a I'exclusion de tout
dédommagement, a quelque titre que ce soit.
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ARTICLE 11 : Propriété intellectuelle des logiciels

- Progiciels des éditeurs.
Les progiciels sont la propriété de I'éditeur gsti #tulaire de tous les
droits patrimoniaux y afférents.
La Société dispose des droits lui permettant denertialiser les licences
d’utilisation des progiciels concédés au Client.
La remise du support matériel et la concessiorddass d’utilisation des
progiciels n’entrainent pas le transfert des diggtisimoniaux au profit du
Client.
Le droit d’utilisation des progiciels est accordig@e non exclusif,
personnel et non transmissible.
Le progiciel est utilisé sous la seule directiamyssle seul contrble et sous
la seule responsabilité du Client.
Le Client s’engage a ne pas porter atteinte dineete ou indirectement
aux droits et propriété intellectuelle de I'éditsur les progiciels et a se
conformer a leurs conditions générales d’utiligatio
Toute utilisation du progiciel non conforme a sati@tion ou toute
utilisation par des utilisateurs illégitimes cotsti une atteinte sanctionnée
par le délit de contrefacon conformément aux digjoos de l'article L
335-3 du Code de la Propriété Intellectuelle.

- Progiciels de la sociéte.
Les progiciels sont la propriété de la sociétéestititulaire de tous les
droits patrimoniaux y afférents.
La remise du support matériel et la concessiorddass d’utilisation des
progiciels n’entrainent pas le transfert des diggtisimoniaux au profit du
Client.
Le droit d’utilisation des progiciels est accordii@e non exclusif,
personnel et non transmissible.
Le progiciel est utilisé sous la seule directiamyssle seul contrble et sous
la seule responsabilité du Client.
Le Client s’engage a ne pas porter atteinte dineete ou indirectement
aux droits de propriété intellectuelle de la Sacrir les progiciels et a se
conformer a leurs conditions générales d’utiligatio
Toute utilisation du progiciel non conforme a satoation ou toute
utilisation par des utilisateurs illégitimes cohsti une atteinte sanctionnée
par le délit de contrefacon conformément aux disioos de 'article L
335-3 du Code de la Propriété Intellectuelle.

- Développements spécifiques réalisés par la société.
Le Client n'acquiert aucun droit de propriété ag téveloppements
spécifiques congus et réalisés par La Sociéte.
Le Client se voit concéder un droit d’utilisatioomexclusif, non
transférable et incessible par la Société pouutaalde protection des
droits d’auteurs telle que reconnue par la Iéd@hdfrancaise et les traités
internationaux.
la Société conserve la propriété des développerseatsfiques congus et
réalisés et se réserve la possibilité de les comiateser en tout ou partie.
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ARTICLE 12 - Logiciels — Conditions d'utilisatiort d’assistance

Le client est réputé avoir accepté les termes tedace et/ou des Conditions
Générales fournies par I'éditeur. Il sS’engage aespecter strictement le contenu.

Il assume seul les risques d’'un déploiement etlimnedutilisation abusifs au
regard de la réglementation en vigueur et d'évdietmiactions d’'organismes
comme le BSA.

Certains logiciels peuvent étre vendus sous laitondD.E.L / D.U.A" et
spécifies comme tel sur le devis. Dans ce cas :

- Le Droit d'Entrée Logiciel (D.E.L) est le droit a payer par le Client lors de
I'acquisition du logiciel sur son support origiedldans sa version a jour.

Le D.E.L. est compris dans le prix de vente du pitod

- Le Droit d'Utilisation Annuel (D.U.A.) est un abonnement annuel qui confére
au client le droit d'utiliser le logiciel vendu gdarSociété pour une année.

Ce droit est réputé acquis aprées acquittement cellvance annuelle.

A défaut le client perdra la faculté d'utiliseddgiciel.

ARTICLE 13 : Clause de non sollicitation du perseinn

Chacune des parties renonce, sauf accord écriaptéa
- a faire directement ou indirectement des offresgigement a un
collaborateur de I'autre des parties,
- a le prendre directement ou indirectement a soncgesous quelque statut
que ce soit.
Cette renonciation est valable pendant 12 moisypter de la date d’émission de
la derniere facture émise par la Société dansdeeades relations commerciales
entre les deux parties. En cas d’absence de facidelai court a partir de la
date d’échéance du dernier document a valeur ainéite.
La partie contrevenant a cet engagement s’engdgd@nmager 'autre partie en
lui versant une indemnité égale a 12 mois de rénatioé@ brute de ce
collaborateur.

ARTICLE 14 : Indépendance des clauses

Dans le cas ou une des stipulations de ces CG¥vsterait superflue, nulle ou
sans objet, les autres stipulations de cet accamtedreraient inchangées et
continueraient a s'appliquer comme si les stiputatisuperflues, nulles et sans
objet ne figuraient plus dans celles-ci.

ARTICLE 15 : Loi et attribution de compétence

Les présentes CGV sont soumises a la loi francBaiseas de litige, compétence
expresse est attribuée au Tribunal compétent @arss$ort du siege de la Sociéte,
nonobstant pluralité de défenseurs ou appel emtjara
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Il Conditions générales de vente : Crédit
d’heures

ARTICLE 1 : Définitions

Le terme Société cité ci-aprés désigne la Soci&@®OR INFORMATIQUE .
Le terme Client" cité ci-apres désigne toute personne physiquaanale qui
souscrit a un contrat de typec«édit d’heures » proposeé par la Société.
Les crédits d’heures vendus par la Société sodedg types.

- Les Crédits d’heures techniques
Concernent toute intervention téléphonique, télétse ou sur site sur
tout probleme lié a I'environnement informatiqugystéme
d'exploitation, sécurité, réseau, etc. ...

- Les Crédits d’heures Consulting
Concernent toute intervention téléphonique, télétse ou sur site
sur : Conseils, Assistance, Gestion de projetsjtAulrestation a la
demande.

ARTICLE 2. Objet

Les présentes conditions générales ont pour objdeétinir les droits et
obligations de chacune des parties a tout coneraype « Crédit d’heures ».

Les CGV peuvent étre modifiées a tout moment et padavis.

Les CGV peuvent faire I'objet de modifications damgre particuliére, celles-ci
seront obligatoirement mentionnées sur le deviglrou le contrat de prestation
de service.

A défaut de contrat conclu entre le prestataisoatclient, les CGV décrites ci-
aprées s’appliquent de plein droit.
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ARTICLE 3 : Commandes - Documents contractuels.

Tout crédit d’heures vendu par la Société fait latdament I'objet d'un devis
chiffré adressé au Client.

Les présentes conditions générales, le devis émilasociéte et accepté par le
client sont les documents contractuels

Tout Crédit d’heures accepté par le Client impligoa adhésion entiere et sans
réserve aux CGV.

Aucune condition particuliére - conditions d’achatClient, stipulation imprimée
sur sa commande ou sa correspondance, etc. - hespefiacceptation formelle,
préalable et écrite de la Société, prévaloir sudeV.

ARTICLE 4 : Tarifs.

Les tarifs sont ceux exprimés dans le devis.
lIs sont fixes durant toute la durée du contraviglaccepté du Client).

Ces tarifs sont exprimés en H.T.

ARTICLE 5 : Obligations du Client

Les parties s’engagent a respecter la confidetdtiabsolue des données et
informations portées a leur connaissance dangie cke I'exécution de leurs
relations contractuelles.

Il appartient au Client de réaliser sous sa segdpansabilité et sous sa direction
des sauvegardes compléetes et régulieres de I'etsemises données.

La Société ne saurait étre tenue pour responsableahséquences des
paramétrages du client. Les logiciels sont paraaédt utilisés sous la direction,
le contréle et la responsabilité du Client uniguetne

Concernant la sécurité et indépendamment des rseguingourraient étre prises dans
ce domaine par la Société, le Client est réputié fartout ce qu'il fallait afin d’éviter
tout probleme lors des interventions ou en exploitaLes sauvegardes nécessaires a
I'ensemble des restaurations éventuelles sont ma¢gréputées avoir été faites et
ddment vérifiées.

La société ne pourra étre tenue pour responsabibeideattaque virale, destruction de
fichiers ou autres incidents qui ne pourraientyis&re manifestement imputés, cette
liste n’étant pas exhaustive.

Il est notamment rappelé au client les risqueswensdors de l'utilisation d’'Internet, de
la réception d’e-mails, ou lors de I'utilisation theis supports ou moyens susceptibles
d’étre un point d’entrée sur les postes ou suédeau de I'entreprise.

L’attention est par ailleurs attirée sur le faituuantivirus a jour ne constitue en aucun
cas une garantie absolue, et gu’'une responsabitisi chacun au sein de I'entreprise
cliente est indispensable.
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ARTICLE 6 : Responsabilité de la Société

La Société est responsable de I'exécution de sstgtions dans le cadre d'une
obligation de moyens.

La Société ne pourra étre tenue pour responsdtdigaad du Client ou de Tiers
des préjudices indirects tels que pertes d’exgloitapréjudices commerciaux,
perte de Clientéle, trouble commercial quelcongéealités fiscales ou sociales,
perte de données ou de fichiers.

La responsabilité de la Société ne pourra étreerebiée en cas de force majeure,
ou pour d’autres motifs indépendants de sa volaiséque greves, interruptions
du travail, absence imprévue et justifiée d’unatodirateur, retards de
fournisseurs, sinistres ou accidents.

Les dommages et intéréts et toute réparation duka gociété au Client, pour
toutes causes confondues, ne pourront excédesri@asas facturees et encaissées
par la Société au titre de sa commande.

Aucune réclamation et/ou action du Client, pourgue cause que ce soit, ne
pourra étre formulée et/ou engagée contre la Sopatsé un délai de 3 mois
apres la survenance du fait sur lequel elle repose.

ARTICLE 7 : Prix, Conditions de facturation et adglements.

Les prix, renseignements ou notes figurant danprigsositions commerciales
sont soumis a une date de validité stipulée dapsolaosition commerciale ou
sont, a défaut, valables un mois & compter detiadi@mission de la proposition.
Les prix sont stipulés H.T., fermes et définitifs.

Par voie de conséquence, ils seront majorés dudad¥A applicable au jour de
la livraison.

Le prix fixé au document contractuel est payablagtant a la commande.
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ARTICLE 8 : Utilisation du Crédit d’heures

- Principes

les Crédit d’heures sont octroyés par la Sociétérpache de 8 heures.
Le Client peut souscrire a une ou plusieurs trancee8 heures.

Le crédit d’heures devient actif a réception diepnt.

Le nombre d’heures crédité au Client correspongléd mentionné dans
le devis.

A tout moment le Client peut demander a la Sodesdlde temps de
son crédit en cours.

La Société avertit le Client des que le solde teagbsnférieur ou égal a
2 heures.

- Moyens d'interventions de la Société :

A la demande du client la société interviendratpkphone, par
téléassistance ou directement sur site.

L’intervention sera réalisée dans un délai raisblemaans que la Société
ne soit tenue a une quelconque obligation en telercelai
d'intervention.

Les heures d’interventions sont celles des hewrdsiceau de la

Société :

De 9a 12 h 30 et de 14h a 18h 00 du lundi au esldr

Hors jours fériés et pont exceptionnel.

- Décompte des temps :

Chaque prestation fournie par la Société sera dgEmminute par
minute.

En cas d'épuisement du solde temps, la sociétégeom & une demande
de renouvellement du Crédit d’heures.

Les temps d’intervention sont décomptés par laé&éci

Il appartient au client de contrdler, si bon luindde, les temps imputés
par la Société sur le Crédit d’heures.

Le client peut, a tout moment, demander a la sécige copie des
comptes rendus d’intervention.

Chaque tranche de 8 heures de Crédit d’heures@etucclient un
déplacement gratuit.

Pour les déplacements suivants le temps de thajichnicien sera
décompté du Crédit d’heures.
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- Bon d'intervention

Pour toute prestation sur place, le techniciendegaer au Client un bon
d'intervention reprenant le descriptif de l'interiten, sa durée, ainsi que
I'heure précise d'arrivée et de départ du techmicie

La signature de ce bon d'intervention vaut acceptaiu temps
décompté du Crédit d’heures.

- Durée, renouvellement du contrat :

Le Crédit d’heures n’a pas de date limite d'utiiiga.

Cependant la Société se réserve le droit de sotderédit d’heures en
cas de non utilisation durant 12 mois consécutifs.

Le renouvellement d’un Crédit d’heures s’effectae lpacceptation d’'un
nouveau devis de Crédit d’heures.

Un état des heures est effectué lors du renouvetiem

Le solde temps de 'ancien crédit d’heures est idnpn plus ou en
moins sur le nouveau crédit d’heures.

En cas de dépassement du temps et si le cliemutaite pas renouveler
son Creédit d’heures, la Société procédera a urteréon du
dépassement au tarif en cours.
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ARTICLE 9 : Clause de non sollicitation du persdnne

Chacune des parties renonce, sauf accord écriaptéa
- a faire directement ou indirectement des offresgégement a un
collaborateur de l'autre des parties,
- ale prendre directement ou indirectement a sornicgesous quelque statut
gue ce soit.
Cette renonciation est valable pendant 12 moisvépter de la date d’émission de
la derniére facture émise par la Société dansdeeaies relations commerciales
entre les deux parties. En cas d’absence de faceidélai court a partir de la
date d’échéance du dernier document a valeur @ingite.
La partie contrevenant a cet engagement s’engdgd@nmager I'autre partie en
lui versant une indemnité égale a 12 mois de rénatioé brute de ce
collaborateur.

ARTICLE 10 : Indépendance des clauses

Dans le cas ou une des stipulations de ces CG®¥vgterait superflue, nulle ou
sans objet, les autres stipulations de cet accamtedreraient inchangées et
continueraient a s'appliquer comme si les stipatatisuperflues, nulles et sans
objet ne figuraient plus dans celles-ci.

ARTICLE 11 : Loi et attribution de compétence

Les présentes CGV sont soumises a la loi francaiseas de litige, compétence
expresse est attribuée au Tribunal compétent @ars$ort du siege de la Société,
nonobstant pluralité de défenseurs ou appel emtjara
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